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Forslag Processbeskrivning
— Smart specialisering inom destinationen Swedish Lapland

1. Bakgrund

1.1 Besdksnaringen som motor fér regional och lokal tillvaxt

Destinationen Swedish Lapland, har pabérjat resan med att synliggora och tillgangliggtra var
unika internationella position kopplat till en subarktisk natur och kultur. Visit Swedens

undersékningarl, pa 12 prioriterade marknader, visar att 70 procent av malgruppen “Den
globala resendren” vill resa till Sverige. Det man efterfragar ar storslagna naturupplevelser
men ocksa mojligheten att vara en aktiv del av den. Den globala resenédren efterstravar ett
larande utifran en lokal kunskap, att ta del av en levande kultur och tillganglig natur, njuta av
lokalproducerade produkter med mera. Swedish Lapland &r i sin tur en av de mest
intressanta destinationerna i Sverige, nagot som Visit Swedens undersokning av
drivkraftssegmentens efterfragan visar. Exempelvis vill hela tre fjardedelar av den ”Aktiva

Naturalskaren” och halften av den ”Nyfikna Upptackarna” besdka regionen.2

Besoksndringen ar en av varldens storsta naringar. Enligt UNWTO forvantas en arlig tillvaxt
pa 3% fram till 2030. Pa destinationen Swedish Lapland har tillvaxten varit enorm. Naringen
omsatte 7,1 miljarder kronor ar 2018 vilket ar en 6kning med 6 % fran foregaende ar och
innebar att regionen ar pa god vag att na malet om 8,2 miljarder ar 2020. Fran ar 2000 har
antal helarsjobb 6kat med 93 procent. | dagslaget ger naringen jobb at drygt 4200 personer i
regionen. Destinationen har en internationell attraktionskraft och mer @an 30 procent av alla
gaster ar utlandska. Hela 86 procent av besdksnaringens omsattning i regionen kommer fran
privatresendrer som valjer destinationen Swedish Lapland for sin semester. Internationellt
starka varumarken som ICEHOTEL, Kungsleden, Laponia, Treehotel, Jokkmokks marknad och
Aurora Sky Station m.fl. har stor dragningskraft. Det har dven var arktiska livsstil, var samiska
tradition och lokala kulturer, vart stabila politiska klimat, en progressiv och 6ppen miljo,
samt mixen av fjall och hav, skog och sj6 ger oss en unik position.

Det finns en stor tilltro pa framtiden hos féretagen. Investeringarna inom naringen ar stora
och bekréaftar framtidstron. Alltifran Treehotels 7th Room och ICEHOTEL365 till cityhotell och
naturndra boenden som exempelvis Sdpmi Nature i Laponia, Arctic River Lodge i Tarendo
och Arctic Bath i Luledlven. Aven information fran Féretagsstéd p& Region Norrbotten
bekraftar ett stort tryck pa investeringar inom besdksnéaringen i regionen.

1.2 Swedish Lapland Visitors Board

Swedish Lapland Visitors Board ekonomisk forening (SLVB) har som uppdrag att framja
besdksnaringen genom samhalls- och turismplanering, naringslivsutveckling inom
besoksnaring, marknadsforing samt andra tjanster som efterfragas av naringen. Swedish
Lapland Visitors Board ska vara den sjalvklara partnern for destinationer och foretag i
Swedish Lapland genom att skapa resurser och medel till ndringen och driva insatser inom
omraden utpekade i Regionala Besdksnaringsstrategin 2020:
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e Destinationsutveckling
e Affars- och produktutveckling
e Marknad, kommunikation & distribution

Swedish Lapland Visitors Board ar en ekonomisk forening som ags av alla lokala
destinationer eller kommuner (dar lokal destinationsorganisation inte finns) samt SJ och
Swedavia Lulea Airport.

Huvuddelen av verksamheten inom Swedish Lapland Visitors Board bedrivs i form av olika
utvecklingsprojekt. Ett sddant ar Business Capacity Development in Swedish Lapland, ett
samverkansprojekt mellan Swedish Lapland Visitors Board och regionens lokala
destinationer. Projektet ar finansierat av EUs Strukturfonder/Tillvaxtverket, destinationens
samtliga 16 kommuner, Region Norrbotten, Region Vasterbotten. Total projektomslutning ar
67 miljoner kronor under 2018-2020.

Fokus i projektet ar aktiviteter for att starka foretagens kapacitet, en insats som hittills
Overtraffat satta mal.

Ytterligare effekter som foljer med detta, samt tidigare projekt Destination Capacity
Development in Swedish Lapland, och kan vidareutvecklas ar projektets utformning och
organisering dar projektmedarbetare och partners tillsammans skapar en dynamisk
kunskapsorganisation.

De tolv projektparterna har byggt upp var sitt lokalt team av projektmedarbetare som
innehaller samma funktioner och roller. Det innebar att Kiruna Lapland, Heart of Lapland,
Visit Luled, Boden Turism, Arvidsjaur kommun, Arjeplog kommun, Alvsbyn kommun, Sorsele
kommun, Visit Pitea, Visit Gellivare Lapland, Visit Skelleftea och Destination Jokkmokk har
kompetens inom projektets verksamhetsomraden. Teamen coachar och driver
utvecklingsprocesser for destinationens foretag och partners. For att stotta projektparterna
har projektagaren Swedish Lapland Visitors Board skapat ett team med spetskompetenser
som i de regionala natverken ansvarar 6vergripande for gemensamma satsningar. Det skulle
kunna liknas med lokala kontor som erbjuder féretagen pa orten samma tjanster och ett
regionalt huvudkontor som haller samman helheten och utvecklingsinsatser. Aven om det i
detta fall bestar av flera olika organisationer, alla med egen verksamhetsledare och egna
administrativa kostnader for att driva den egna verksamheten. Daremot ar kompetensprofil
samt roller och funktioner liknande hos varje lokal part och sitter samman med Swedish
Lapland Visitors Board i en dynamisk kunskapsorganisation. Nagot som skulle kunna
vidareutvecklas.

1.3 Dynamisk kunskapsorganisation

Utover de kvantitativa resultaten som kan redovisas har projekten medfort effekter kopplat
till organisering och samverkan som bidrar till det regionala och lokala arbetet for att starka
besoksnaringen. Projektets metod i att vara en dynamisk kunskapsorganisationen kraver
mycket av bade projektagare och samverkanspart, men genom att arbeta i denna form av
matrisorganisation med ett foretagsnara och coachande forhallningssatt sa har en starkt
samverkan skapats. Detta visas bland annat genom slutrapporten fran projektets I6pande
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utvarderare European Minds dar det gar att lasa: “Klart ar att projektets samverkansstruktur
Over organisatoriska granser (kommuner och lan) har bidragit till nytank och nya
samarbeten, inte bara mellan destinationsforetradare och projektmedarbetare, utan dven
mellan foretag. Det organiserade utbytet, och samordningen av projektaktiviteter, har
bidragit till ett 6kat fortroende mellan parterna. De klustrade insatserna, d vs en del

gemensamt utvarderande och larande, har inneburit ett innovativt an,cgreppsséitt.”9 Daremot
skriver de ocksa att det ar osakert vad det bidragit till mer konkret, kopplat till bland annat
framtida organisering for destinationsorganisationerna.

Det ar i denna slutsats som Swedish Lapland Visitors Board tillsammans med sina dgare
(lokala destinationer och kommuner) vill genomféra en process kopplat till smart
specialisering for bescksnaringens stédjande organiseringen med fokus effektiv organisering
och formering efter 2020. Vid dgarmote varen 2019 togs ocksa beslutet att gemensamt
paborja processen och SLVB fick uppdraget av dgarna att soka om medel for detta och vara
ansvarig for processen.

Idag ar flera lokala destinationer samt dven den regionala destinationsorganisationen
beroende av projektmedel fér mojligheten att arbeta med strategiska insatsomraden for
besdksnaringen. En viktig del kopplat till framtida finansiering, en fraga som fors i dialog med
kommuner och region Norrbotten, ar givetvis hur lokal och regional niva ska vara
organiserade och hur roller och ansvar ska fordelas.

Gemensamt har vi tagit stora klivinom ramen foér samhandling och nu vill SLVB tillsammans
med dgargruppen titta pa framtida organisering for lokal och regional
destinationsorganisation. Att denna typ av framjarorganisation behdvs dven i framtiden visar
bade nationella utredningar som Naringsdepartmentets betdnkande ”Sverige ett land att
beséka” men ocksa Rapporten ”Hur mdr beséksnédringen i Norrbotten?” av Daniel Ortquist
och Thomas Ejdemo som konstaterar att den gemsamma formeringen som Swedish Lapland
Visitors Board drivit kring strategins insatsomraden har givit effekt.

| Sverige finns det en destination som ligger fére Swedish Lapland géllande organisering for
effektivt anvandande av resurser och smart specialisering. Visit Dalarna har under ett antal
ar genomgatt en process och gemensamt skapat en destinationsorganisation. Denna process
skulle vi vilja titta ndrmare pa och ldra oss av. Var ar fordelarna? Nackdelarna? Vilka positiva
effekter finns? Vilka svarigheter finns?

Oavsett hur organiseringen ser ut framover kommer delar av verksamheten for SLVB och
lokala destinationsorganisationer behdva kommersialiseras, dvs. tjanster behover utvecklas
som foretagen betalar for. Det kan vara affarsutvecklingsinsatser eller
marknadsfoéringsproram. Darfor vill vi ocksa titta pa andra verksamheter och branscher med
kommersiell bakgrund och samtidigt lokal ndrvaro och regional gemensam kompetens. Inom
ramen for denna process skulle vi 6nska fa inblick i Sparbanken Nords verksamhet, gallande
just lokala kontor for platsbunden narvaro och ett huvudkontor med specialistkompetens
inom omraden som samordnas for hela bankverksamheten.
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2. Syfte

Att i gemensam process mellan SLVB och lokala destinationer ta fram ett underlag och
forslag pa hur framtida organisering med fokus smart och effektiv specialisering av lokal och
regional destinationsorganisation ska se ut.

3. Metod och organisering

Nagot fore denna process kommer processen for framtagande av regional
besoksnaringsstrategi mot 2030 (RBS2030) att paga. Det arbetet kommer att peka ut nya
mal for ndringen samt identifiera strategiska insatsomraden for att na malen. RBS2030
kommer darfor inneha en viktig roll for denna process eftersom det ar utefter de
identifierade strategiska insatseromraden som sedan uppdrag, roller och ansvar for regional
och lokal besdksnaringsorganisation kommer formas. RBS2030 kommer att ledas av SLVBs
VD tillsammans med intern arbetsgrupp och extern sak- och processkunskap. RBS2030
kommer involvera regionens besdksnaringsforetag, lokala destinationer, Region Norrbotten,
myndigheter och kommuner.

Overgripande ansvarig for detta projekt ar VD p& Swedish Lapland Visitors Board. VD
sakerstaller framdrift i projektet och rapporterar till finansiarer, styrelse och berdrda
partners. SLVB ar ocksa delaktig i alla de aktiviteter som genomférs inom ramen for
projektet.

Till stod for VD finns SLVBs ledningsgrupp for god insyn i verksamheten och samverkan med
lokala destinationer. SLVBs ledningsgrupp deltar ocksa i delar av processens aktiviteter,
exempelvis som sakkunniga i workshops samt del i studieresor och kunskapsinhamtning.

Internkommunikator pa SLVB arbetar tillsammans med VD och extern processledare i att
koordinera processen och planera for gemensamma workshops, studieresor etc.

Extern processledare bor kontrakteras. Detta for att SLVB ska kunna agera pa samma "niva”
som lokala destinationer i den process som kommer genomféras, exempelvis vara deltagare
i workshops. Processledare ska ha god insyn i liknande processer samt kunskap om
besoksnéaringen. Processledarens uppgift blir att tillsammans med VD utarbeta forslag pa
processplan, genomférande av processen enligt plan samt ansvara for sammanstallning av
processen och framtagande av rapport. Rapporterar till SLVB VD.

Lokala destinationer tillika dgare. Sakerstaller engagemang genom gemensam
avsiktsforklaring samt deltar i processens aktiviteter. Ansvariga for att forankra processens
slutsatser och remissforfarande lokalt inom den egna styrelsen samt hos lokala finansiarer
och medlemsféretag, dar sadana finns.

Representation fran dgare ska vara pa strategisk niva, antingen VD eller styrelseordférande.

SLVBs styrelse, som valjs av dgarna, finns som strategiskt bollplank, deltar i vissa aktiviteter
samt ar den aktor dar beslut kring eventuell ny- eller omorganisering fattas.
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Extern specialistkompetens inom fragor kopplat till organisering, finansiering eller liknande
kan kontrakteras utefter behov.

4. Aktiviteter

Extern processledare kontrakteras

Processplan tas fram av SLVBs VD samt processledare. Den planen gar pa remiss till lokala
destinationsforetradare och gemensam avsiktsforklaring tas fram.

Workshops kring framtagna teman, exempelvis strategiska insatser, roller och ansvar,
organisationsform och strukturer. Lopande sammanstallning av slutsatser efter varje
workshop.

Studieresa till Dalarna for larande av Visit Dalarnas organisationsform och formering.

Foreldasning med/studiebesok hos Sparbanken Nord. Exempelvis kontorsomradeschef,
marknadschef och lokal bankkontor for larande om verksamhetens uppbyggnad med lokal
narvaro och regionalt huvudkontor.

Sammanstallning av processen och slutsatser och utifran dessa framtagande av scenarier for
framtida organisering och rollférdelning. Gemensam workshop med styrelse och lokala
destinationer utifran detta.

5. Forvantat resultat

BesOksnaringen ar en basnéring i regionen. Den vaxer stadigt mot malet om en
turistekonomisk omsattning om 8,2 miljarder kronor ar 2020 (ar 2018 omsatte naringen 7,1
miljarder kronor). Naringen skapar arbetstillfallen bade i stad och pa landsbygd. Den har
plats for unga, kvinnor och nysvenskar. Genom destinationens internationella karaktar ger
naringen ocksa majlighet att fa jobba in en internationell miljo och fortfarande bo kvar
haruppe. Men naringen har ocksa utmaningar. Konkurrensen ar global och stenhard. Fragor
som tillganglighet och markanvandning ar centrala fér naringen utveckling. Liksom fortsatt
produktutveckling, gemensamma marknadsinsatser och 6ka kinnedom for destinationen
Swedish Lapland.

Darfor behover regional och lokala destinationer ta sitt ansvar att sakerstalla en fortsatt
stabil och effektiv formering med fokus pa smart specialisering for att stodja naringen i dess
ambitioner och hela regionen i en hallbar utveckling.

Processen far utvisa mer exakt hur en sadan formering kan se ut framat. Ett forvantat
resultat ar dock en uppgraderad stédjande formering med reginal samhandling och lokal
narvaro for besdksnaringsforetagen i Swedish Lapland som kan skapa forutsattningar for
ytterligare tillvaxt for ndaringen med utgangspunkt i de nya hallbara mal som séatts i regional
besoksnaringsstrategi 2030. Samtidigt som formeringen sakerstaller att regionen sitter ihop
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med nationella insatser som VisitSweden och Svensk Turism och internationella natverk
sasom Visit Arctic Europé tillsammans med Nordnorge och finska Lappland.

6. Tidplan
Projekttid: 2019-10-01 — 2020-12-31

Uppstart: 2019-10-01-2019-12-31

Genomfdrande workshops och kunskapsinhamtning: 2020-01-01-2020-09-30

Lopande genomfors sammanstallningar och remissrundor till partners utifran genomforda

workshops.

Scenariorapport och workshop: 2020-10-01-2020-12-31

Avslutsarbete och sammanstallning: 2021-01-01-2021-0

7. Kostnadsbudget

2019 2020 2021 TOTAL (SEK)
EGEN PERSONAL 77 000 311 000 77 000 464 000
(inkl 16nebikostnad)
EXTERN PERSONAL
Processledare 80 000 150 000 20 000 250 000
Extern sakkunskap 30 000 10 000 20 000 60 000
LOKALER
Workshop — lokaler och logi (4 tillfallen, 20 pax
per tillfille) 235000 235000
RESOR
Studieresa Visit Dalarna (30 pax) 245 000 245 000
Benchmark Sparbanken Nord inkl resa och
workshop (20 pax) 55000 55000
Resor processledare, projektorganisation,
extern sakkunskap 10 000 10 000 10 000 30 000
TOTAL 197000 | 1016 000 127 000 1340000
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8. Finansieringsidé B
2019 2020 2021 Total

Sparbanken Nord 75 000 250 000 75 000 400 000
Langmanska foretagarfonden 25000 250000 25000 300 000
SLVB 77 000 300 000 23 000 400 000
Lokala dest/agare 20000 216 000 4000 240 000
Total finansiering (SEK) 197 000 1 016 000 127 000 1 340 000

/ Erika Mattsson
Jalle Svanberg
2019-08-20




