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Inledning

Syftet med detta dokument &r att hjilpa dig som foretagare inom besoksnaringen i Swedish
Lapland att skapa ett tydligt arbetssatt for att forebygga smittspridning av Covid-19. For att
underlitta arbetet och skapa tydlighet kring atgarder och rutiner med din 6vergripande
systematiska riskhantering.

Fakta om Covid 19

Covid-19 (coronavirus disease 2019) ér en sjukdom som orsakas av coronaviruset SARS-CoV-2. 1
de flesta fall orsakar viruset luftvagsinfektion som ger orsak till flera olika, bade svara och milda,
symptom sasom hosta, feber, andningsbesvir, snuva, nastiappa, halsont, huvudvirk, illamaende,
diarré samt muskel- och ledvirk.

Coronaviruset SARS-CoV-2 har visat sig vara mycket smittsamt. Viruset smittar i férsta hand
mellan ménniskor genom droppsmitta. Exempelvis genom att en smittad person hostar/nyser
och dropparna kommer i kontakt med andra personers slemhinnor, som 6gon, ndsa eller mun.
Dropparna nar generellt inte lingre dn ndgon meter i luften och darfor gar det att forebygga
smittspridning effektivt genom att halla avstand.

Viruset kan dven spridas via direkt kontaktsmitta, exempelvis genom att ta i hand. Eller indirekt
kontaktsmitta via ytor som har kommit i kontakt med viruset. Exempelvis nir en smittad person
nyser och droppar hamnar pa ett bord. Nér det giller indirekt kontaktsmitta ar det annu inte helt
klart hur linge viruset kan leva pé olika ytor. Men risken att bli smittad pa detta vis bedéms som
mindre dn via droppsmitta eller via direkt kontaktsmitta. Att tvitta handerna ofta med ritt
rutiner och att undvika att réra vid sitt eget och/eller andras ansikte bidrar effektivt till att
forebygga smittspridning.

Viruset sprids dven via aerosoler (mikroskopiska droppar). Till exempel nér en smittad person ér
i samma rum under lingre tid med andra personer. Genom att undvika att umgas i slutna
utrymmen, korta ner tiden for kontakter, vilja storre utrymmen med battre ventilation eller att
traffas utomhus minskas risken for smittspridning avsevart.

Inkubationstiden for Covid-19 bedoms vara 2-14 dagar. Bararen av viruset ar som mest smittsam
i borjan av sjukdomen.

ALl forebygga smiltspridning

Som arbetsgivare har du ansvar for att minimera risken for att dina anstillda blir smittade under
arbetstid. Enligt Arbetsmilj6lagen ska du som arbetsgivare systematiskt planera, leda och
kontrollera verksamheten for att uppna en god arbetsmiljo, samt férebygga ohilsa och olycksfall.
Arbetsgivaren har darfor ansvar for att systematiskt undersoka riskerna i verksamheten och vidta
de atgirder som behovs for att utesluta och minska dessa risker.

Produktsikerhetslagen syftar till att sikerstilla att varor och tjanster som erbjuds till
konsumenter ér sikra och inte orsakar skada pa person. En vara eller tjanst anses vara saker nir
den inte innebér nagon risk, eller lag risk, for hilsa och sikerhet.

For att kunna erbjuda bade en siker arbetsplats for medarbetare och en séiker vistelse for
gaster/besokare maste smittorisken for Covid-19 vara en del av det systematiska arbetet géllande
riskhantering. Enkelt uttryckt, ett systematiskt arbetssitt innebar att du skapar och foljer en plan.


https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/lagar-och-regler-om-arbetsmiljo/arbetsmiljolagen/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/produktsakerhet/produktsakerhetslagen/

Detta kriver att du kdnner din verksamhet grundligt, gor upp planer for ett strukturerat
arbetssitt, dokumenterar, skapar rutiner, atgirdar och sedan f6ljer upp. Ibland kan detta kiannas
svart och tidskravande. Ibland kan det till och med kdnnas svart att veta var arbetet ska borja.
Men utover att det dr ett lagkrav, kommer du éven att se fordelar med hur systematisk
riskhantering bidrar till att utveckla verksamheten, héja den samlade kompetensen och sa kallad
resilience — formagan att aterhamta sig. Detta bidrar i sig till kontinuitet och en héllbar utveckling
av bade verksamheten och arbetsmiljon. Frisk personal dr oftast en nyckel till en bra och
l6nsam verksambhet.

Da systematiskt arbete med riskhantering alltid anpassas till verksamheten ar det viktigt att dven
skapa rutiner och checklistor som utgér fran just din verksamhet. Att inkludera hela personalen,
fran borjan i arbetet, hjalper till i bade genomforandet och sikerstillandet av att atgarderna
efterlevs i verksamheten. Kom ihdg, den bésta planen dr den som {6ljs.

Hir kommer fem steg du kan f6lja som stod for ditt arbete.

1. HITTA RATT INFORMATION OCH HALL DIG UPPDATERAD

Att hitta aktuell och korrekt information dr avgérande for att kunna planera for hur du
minimerar riskerna i din verksamhet. Det finns méangder av informationskallor kring Covid-19.
Tyvarr finns dven killor med felaktig eller missledande information. Det ar dérfor viktigt att du
kritiskt granskar information och informationskallor. P4 myndighetssidor hittar du den senaste
bekriftade informationen, samt de restriktioner och rekommendationer som giller.

Pa foljande sidor hittar du information fran svenska myndigheter:

e Folkhilsomyndigheten
e MSB

e Krisinformation.se

e Region Norrbotten och Visterbotten
e Linsstyrelsen i Norrbotten och Visterbotten

e  Arbetsmiljoverket
e Naturvardsverket

Foljande sidor innehéller matnyttig information om Covid-19 situationen och rad fran
europeiska och internationella instanser och organisationer:

e  World Health Organization

e European Centre for Disease Prevention and Control

e European Commission
e FEuropean Agency for Safety and Health at Work

Aven hos branschorganisationer hittar du information och praktiska tips nér det géller din
verksamhet i samband med Covid-19, till exempel hos Visita och SRE.

For att folja utvecklingen, hur detta paverkar din verksamhet och vilka eventuella nya atgarder
som bor vidtas, dr det bra att skapa rutiner for informationshamtning. Tydliga ansvarsomraden
inom verksamheten underlittar, forslagsvis att tilldela nagon uppgiften fér kontinuerlig
uppfoljning av myndighetsinformation samt skapa rutiner for hur detta férmedlas till 6vrig
verksambhet.


https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/
https://www.msb.se/sv
https://www.krisinformation.se/
https://www.norrbotten.se/Halsa-och-sjukvard/Smittskydd-i-Norrbotten/Information-om-nya-coronaviruset/
https://www.regionvasterbotten.se/coronavirus
https://www.lansstyrelsen.se/norrbotten/om-oss/nyheter-och-press/nyheter---norrbotten/2020-03-23-lansstyrelsen-norrbotten-om-coronaviruset.html
https://www.lansstyrelsen.se/vasterbotten/samhalle/krisberedskap/information-om-coronaviruset---covid-19.html
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/sjukdomar-smitta-och-mikrobiologiska-risker/smittrisker-i-arbetsmiljon/coronaviruset/
https://www.naturvardsverket.se/Om-Naturvardsverket/Naturvardsverket-och-coronaviruset/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019?
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-pandemic
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response_en
https://osha.europa.eu/en
https://visita.se/visitas-arbete-under-coronakrisen-covid-19/
https://srf-org.se/fakta-juridik/

2. HANTERA RISKERNA MED SMITTSPRIDNING | HELA DIN VERKSAMHET
For att kunna trygga en saker arbetsplats for din personal och siker vistelse for dina kunder
behover du arbeta systematiskt med riskhantering i hela verksamheten.

Systematisk riskhantering dr en process dcir du
identifierar, analyserar, atgdrdar och f[oljer upp
risker i din verksamhetl.

For att kunna férebygga och minimera risken for spridning av Covid-19 i din verksamhet maste
du forst identifiera de olika situationer och platser i verksamheten som innebér en risk for
smittspridning. Anvind informationen fran myndigheterna om virusets smittvagar for att
identifiera dessa moment. I skrivande stund ligger fokus pa fysisk och social distansering, samt att
forhindra indirekt kontaktsmitta genom hygienatgarder.

Till exempel handlar detta om rutiner vid in- och utcheckning vid receptionen, rutiner vid
varuleverans, méten och konferenser, samlingsplatser vid aktiviteter, spabehandlingar, transfer,
kobildning i offentliga lokaler som bar och restaurang, eller hantering av hyrklader och
utrustning.

Nir du har identifierat riskmomenten ska du i nésta steg analysera hur sannolika dessa risker ar
och hur stora eventuella konsekvenserna blir.

For att sedan eliminera eller minimera riskerna, ska du uppritta en atgérdsplan. Borja med de
moment du identifierat att sannolikheten for smitta dr storst.

Exempelvis har du uppmérksammat att det kan bli trangt i lobbyn nar flera gaster ska checka ut
samtidigt och att det ér ett aterkommande problem. Som étgird kan du mojligen erbjuda
utcheckning online (eliminera risken) eller ha markeringar pa golvet i lobbyn for att underlitta
for gasterna att halla ratt avstand (minimera risken).

Om det giller en utomhusaktivitet, exempelvis skotersafari, dir det ar naturligt att halla avstand
och risken for smittspridning darfér lag. Men du har identifierat att laneutrustning, sasom
hjdlmar, kan utgora en mojlig risk. Da bor din atgirdsplan innehélla rutiner f6r desinficering av
utrustningen efter varje anvindning.

Ibland kanske det inte finns ett bra sdtt att hitta atgarder for att utesluta eller minska risken. Detta
bor i sa fall leda till att du ldgger erbjudandet pé hyllan for ett tag. Exempelvis inte erbjuda
spabehandlingar eftersom risken for direkt kontaktsmitta ar stor och det dr svart att fa tag pa
palitlig skyddsutrustning. Eller utveckla ett gor-det-sjalv-kit som alternativt erbjudande.

For att sakerstdlla att nya rutiner och dndringar i verksamheten genomfors och efterlevs effektivt
ar det viktigt att du foljer upp planerade atgirder (se punkt 4).



3. RUTINER OCH UTBILDNING

En viktig del av systematisk riskhantering 4r planering av de atgirder som kontinuerligt ska
eliminera och minimera risker i alla led av verksamheten. Detta kréaver att du planerar utifran din
egen verksamhet och avgor vilka rutiner som ér realistiska att genomforbara i det dagliga arbetet.
Fungerande rutiner ér alltid goda rutiner.

En nyckelfaktor i all verksamhet ér att personalen far rétt utbildning och vet hur de ska agera i
olika situationer, samt vilka rutiner som giller dven vid olycks- och incidentrapportering. Att
personalen far en grundlig introduktion till hur Covid-19 smittas samt vilka forebyggande
atgdrder och rutiner som har tagits fram dr alltsa en avgorande faktor for att begrdnsa smittan.

Kom dven ihag att informera och kommunicera med dina underleverantorer och andra som ér
kopplade till din verksamhet.

Till exempel kan det krévas nya rutiner for stidforetag eller vid leverans av post. Aven om dina
leverantorer har egna Covid-19-anpassade rutiner ér det viktigt att de ar medvetna om de
specifika rutiner som giller for just din verksamhet. Detta ér viktigt for att trygga ett sakert
forfarande i hela verksamhetsflodet.

4. UPPFOLJNING
Planerade atgirder ger aldrig resultat innan dessa verkstllts. Darfor ar det viktigt att du ocksé
skapar tydliga rutiner for hur du foljer upp att dtgarderna utforts och rutinerna efterlevts.

Det finns olika sitt att folja upp dessa dtgiarder. Vid storre atgarder och planerade dndringar
behovs det ibland en mer omfattande uppf6ljning med en sarskild arbetsgrupp och lopande
dokumentation. Men méanga atgarder som giller dagliga rutiner, eller till exempel en dndringar av
en aktivitet, kan foljas upp genom att gora det till en del av redan befintliga rutiner.

Om du till exempel brukar géra en 'morgonrunda’ med checklista for olika verksamhetsrutiner
sasom inventering, stidning etcetera kan du enkelt ldgga till de rutiner som giller {f6r att
forebygga smittspridning. Kanske har du en checklista for guider for olika aktiviteter? Se till att
den ar uppdaterad.

Att hela tiden vara medveten om hur du pé bésta sitt kan integrera riskhantering i varje steg och
allaled i din verksamhet ger sjélvklart bast resultat.

5. KOMMUNIKATION

Kommunikation ar A och O for att framgéngsrikt planera, inféra och leda i krissituationer. Med
samma professionalism och trovirdighet som du kommunicerar om den upplevelse du erbjuder,
bor du dven kommunicera kring de dtgiarder du vidtagit och kontinuerligt foljer upp, for att
minska smittspridning och vad detta innebér for ber6rda parter. Det innebir sakert att du dven
behover anpassa riktlinjerna for din kommunikation, att ha en plan for olika situationer och
eventuella kriser och inte enbart marknadsféring.

I all kommunikation 4r det viktigt att tanka till vilken malgrupp du kommunicerar med och vad
som ir syftet med kommunikationen. Forbered dig genom att identifiera alla de aktorer som du
direkt eller indirekt behéver kommunicera med. Fundera 6ver vilken typ av information de kan
tankas behova och vilka kanaler du bast nar dem pa. Kom ihég att framgangsrik kommunikation
forutsitter interaktion och behover darfor f6ljas upp.



Exempel pa nagra av de mélgrupper du kan behova att kommunicera med angédende Covid-19,
det vill siga om de forebyggande atgarder du genomfort och hur dessa foljs upp ér:

1. personal
2. kunder
3. partners (till exempel underleverantorer, turoperatorer, agenter)

Nir du kartlagt alla relevanta malgrupper blir nésta steg att forsoka planera kring vilken
information de kan tinkas behova och vilka kanaler som ger bast effekt. Ar det for att lindra oro?
Ar det for att hantera forvintningar? Eller for att skapa tydliga rutiner i verksamheten? Fundera
over vilka fragor du behéver besvara och hur du nar ut med ditt budskap pa bésta satt. Bide nar
det galler tonalitet och kanalval.

PERSONAL KUNDER PARTNERS
Intranit Hemsida Moten
Instruktioner Sociala medier Webinarer
Utbildning Nyhetsbrev Hemsida
Morgonmdote Information vid bokning Epost/nyhetsbrev
Anslagstavla i Information vid ankomst (i Utbildning
personalrummet anldggningen)
Etc. Information i Etc.
produktbeskrivning/aktivitet
Etc.

Det ir viktigt att dven ta hansyn till kulturella skillnader, till exempel hur du kommunicerar om
smittskyddsatgarder med gaster fran andra kulturer. Det som kan kdnnas som en sjalvklarhet i en
kultur kan vara ovanligt i en annan. Kom ihag att alltid mé6ta manniskor med respekt och empati,
dven i din kommunikation.

For att vara forberedd for olika typer av situationer och hur du bast kommunicerar vid respektive
tillfille, dr det smart och vagvinnande att i forvig planera for olika scenarier. Exempelvis
forbereda material f6r en touroperatér som vill veta mer om hur du i din verksamhet arbetar med
att forebygga smittspridning. Eller rutiner f6r hur du kommunicerar med en gast som visar
symptom pa Covid-19 (och hur de férvintas meddela att de upplever symtom).

Med planerad kommunikation och rutiner skapar du tydliga spelregler for hela personalen och
en betydligt battre grund for att just din verksamhet ska lyckas.





