In annorlunda start

av projektaret

Projektets aktiviteter hann knappt komma igéing 2020 innan
Coronaviruset slog till och férlamade hela vér bransch. Ménga
av projektets aktiviteter har tvingats stélla om och éndras for
att passa rédande lége. Alla aktiviteter som inneburit resor eller

fysiska méten har stdllts in eller skjuts frami tid, s& som vérens och

sommarens alla press- och visningsresor.

Ridiga och uppfinningsrika projekt-
medarbetare och kluster har gjort allt
for att stotta foretagen i en tid av kris.

Mycket av arbetet har handlat om
att ha tit dialog med foretag, rigga
digitala motesplatser och kunna guida
ritt bland de olika dtgirdspaket som
presenterats.

Under framférallt mars och april
har stort fokus legat pé att stilla om
de aktiviteter som varit planerade i
projektet. En del i det var att modifie-
ra marknadsgrupperna f6r 2020 och
erbjuda foretagen att delta i enskilda
marknadsaktiviteter.

En annan del har varit att i storre
utstrickning dn tidigare tillgingliggora
affdrsutvecklingsaktiviteter digitalt.

I dagsliget vet vi inte sikert vilka och

hur ménga aktiviteter som kommer
att bli aktuella. Aven om vi har en
lagd plan f6r hosten s kommer den
att forindras bade utifrin marknadens
efterfrigan, tillgidngligheten, reseledets
efterfrigan och féretagens behov och
mojligheter att delta i aktiviteter.

For att skapa flexibilitet har projekt-
medarbetarna formerats i tre arbets-
grupper med ansvar f6r olika delar
inom marknads- och affirsutveckling.

Stort fokus ligger pa att landa i vilka
aktiviteter projektet ska prioritera for
den projektperiod som aterstir givet de
indrade forutsittningarna.
Arbetsgruppernas input ir viktig
tillsammans med konsekvensanalys och
omvirldsbevakning.

Swedish
Lapland

Utvald information frén
projektédgarens évriga verksamhet

Parallellt med det arbete som sker inom
ramen fér projektet driver Swedish Lapland
Visitors Board andra initiativ for att under-
latta i krisen for besdksndringen. Genom
tat dialog med féretagen ser vi till att driva
opinion i de fr&gor som &r mest akuta for
dem. Att p&verka beslutsfattare for att
atgardspaketen som presenteras ska vara
tillémpbara fér medelstora och framférallt
smé féretag inom besdksndringen har varit
och ar viktigt.

Vihaller édven i regionala dialogméten till-
sammans med lokala destinationer, Region
Norrbotten, Lénsstyrelsen i Norrbotten, Till-
vaxtverket, Swedavia Luled och Kiruna och
Skellefted Airport. Initialt skedde dessa pé&
veckobasis (frekvensen har nu sénkts). Syftet
var och &r att uppdatera varandra pé laget
for foretagen inom varje del av Swedish La-
pland, behov man ser och vilket arbete som
bedrivs fér att méta upp en néring i kris.

Swedish Lapland Visitors Board har ocksé
formerat ett féretagsrad best&ende av elva
féretagsrepresentanter, med en god sprid-
ning b&de geografiskt och verksamhetsmdés-
sigt. Syftet ar att f& en samlad rést direkt
frén ndringen gallande deras situation och
behov. Det gér det méjligt fér oss att snabbt
kunna agera i frégor som behéver hanteras
och att pé& ett bra satt féretradda branschen
under pandemin.

Ett omfattande konsekvensanalys- och
scenarioarbete sker ocksé internt hos
projektagaren. Genom omvérldsbevakning
och faktainhédmtning analyseras léget for
naringen i Swedish Lapland kopplat till
Corona och dess effekter. Arbetet pégér
kontinuerligt och lyfts in i den &vergripande
strategiska inriktningen. Vi genomfér ocksé
|6pande benchmark éver de nordiska lén-
derna och vilka dtgarder de gér kopplat till
Corona samt héller kontakten med viktiga
internationella och nationella aktérer kopp-
lade till beséksnéringen i Swedish Lapland.

Business Capacity Development in Swedish Lapland &r ett regionalt samverkansprojekt som syftar till att skapa ¢kad
tillvaxt i regionens sm&- och medelstora bessksnaringsféretag. Projektet &r finansierat av EUs strukturfonder,

destinationens samtliga 16 kommuner, Region Norrbotten, Region Vasterbotten samt privata finansiarer. | syfte att
n& naringens mél om fordubblad omsattning tillgangliggdr projektet féretagens produkter pd den internationella
resemarknaden, tillfor spetskompetens och ger tillgéng till affarsutvecklingsverktyg som starker foretagens
konkurrenskraft. Detta sker genom 6kad digitalisering, starkt kapacitetutnyttjande, fokus pé kvalitetsarbete

och samverkan i specialiserade kluster.
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AFFARSUTVECKLING

Inom affirsutveckling har tva sirskilda
insatser gjorts for att méjliggora foreta-
gens deltagande i kompetensutvecklande
aktiviteter genom projektet och under
radande kris.

Sparbanken Nord har beviljat ett direkt
toretagsstod om drygt 740 000 kronor
for att bekosta foretagens deltagaravgifter i
ASSL-aktiviteter. Detta f6r att méjliggéra
for foretagen att vidareutveckla sin nu-
varande kompetens och 6ka sin konkur-
renskraft. Hir finns mer att lisa om denna
satsning: https://www.swedishlaplandvis-
itorsboard.com/nyheter/nya-pengar-till-
swedish-laplands-foretag/

Den stora insatsen som sker under vdren
dr ASSL Upgrade. Ett dtta veckor langt
utvecklingsprogram som erbjuder 100
besoksniringstoretag i Swedish Lapland
chansen att utveckla sin verksamhet och
samtidigt bidrar till att litta den akuta
ekonomiska bérdan genom ersittning for
direkta 16nekostnader. Det méjliggor f6r
besoksndringsforetag att fortsitta utveck-
las, behalla kompetens under krisen och
ersitter deltagarnas direkta lénekostnader
upp till 50 000 kr per féretag.

ASSL Upgrade har mojliggjorts genom
finansiering frin Region Norrbotten och
Region Visterbotten om totalt 5 miljoner
kronor. Programmet sker helt digitalt och
varvar lirarledda formiddagspass med
workshops och féreldsningar, mandag till
torsdag. Eftermiddagar och fredagar dgnas
it sjdlvstudier och att tillimpa den nya
kunskapen i verksamheten.

ASSL Upgrade fokuserar pé:

* Digitalisering

* Affdrsutveckling

» Hillbarhet

* Virdskap

* Processer

* Prioriterade marknader
Hir finns mer information om program-

met https://www.swedishlaplandvisitors-
board.com/assl-upgrade/

Utover dessa initiativ finns andra idéer som
projektet arbetar vidare med. En arbets-

grupp har formerats som har i uppdrag

att arbeta med Affirsutveckling. De tittar
sirskilt pa mojligheter att arbeta vidare
med parallella aktiviteter (dir underlag for
deltagande finns) samt vara behjélplig i det

arbete som ligger inom ramen f6r ASSL.

MARKNADSUTVECKLING

I samband med att Corona-pandemin
nadde dven Swedish Lapland i mars pausa-
des alla planerade visningsresor, pressresor
och direkta siljaktiviteter. Ett beslut som
lig helt i linje med den nationella bransch-
foretridaren Visit Swedens beslut och

som skedde i samforstind med alla lokala
destinationer.

Efterfrigan fran marknaden har i det
nirmsta helt avstannat och kommunikatio-
nen fokuseras nu till att i stor utstrickning
vara aktiv i dromma-fasen. Arbetet sker
efter ett lingsiktigt tink och i mojligaste
halls lagd kommunikationsplan. I april
borjade sommar prioriteras pa web och i
sociala medier.

Avsaknaden av den internationella
marknaden gor att fokus i nirtid hamnar
pa nirmarknader som Sverige och Norden.
Dock sker ett arbete parallellt utifrin
ett lingsiktigt perspektiv med fortsatt
fokus pa den internationella marknaden.
Alternativ till det sedan tidigare planerade
inférsiljningsarbetet arbetas fram genom
bland annat méjlighet till digitala sdljmo-
ten, digitala visningsresor och webinarer.
Arbete sker ocksa for att i méjligaste man
forbereda foretagen att vara redo med sin
forsiljning infor att liget littar.

Inom marknadsutveckling sker tva sir-
skilda insatser for att erbjuda féretagen
stottning i fortsatt marknadsbearbetning
och férsiljning.

Den ena dr det digitala krispaket som
erbjudits till samtliga foretag som sedan
tidigare anmalt sitt deltagande i marknads-
grupperna f6r 2020. Erbjudandet avser
digital annonsering under en viss period
till en reducerad kostnad, detta till f6retag
som genom erbjudanden vill kunna fylla
vakanser pd kort sikt. Uppligget dr likt

det digitala arbetet som erbjuds genom de
tematiska marknadsgrupperna med land-
ningssida pa webben, men nu med fokus
pa semester pd nirmarknader.

Den andra insatsen dr Mera Sommar i
Swedish Lapland. Ett nytt marknadsfé-
ringskoncept som fokuserar pé forsilj-
ning mot nirmarknader och direkt mot
slutkonsument, vilket mojliggérs genom
att Sparbanken Nord beviljat en medfinan-
siering om 250 000 kronor.

Den digitala annonseringen é4r kirnan i
konceptet med stttning genom andra
medier f6r att nd ut till potentiella be-
sokare. Inledningsvis kommuniceras ett
imagebyggande och kinnedomsskapande
budskap, for att flytta 6ver budskap och
avsindare till féretagens kanaler ju ndrmare
kundens kopbeslut vi kommer. Kampanjen
bygger pa Swedish Laplands unika styrkor
som sommardestination och arbetet
bedrivs utifrin tematiskt tink direkt mot
slutkonsument. Finansieringen mojliggor
tor toretag att delta till reducerad kostnad.

Tva arbetsgrupper som har fokus pd mark-
nadsaktiviteter har formats inom projektet:
* Visningsresor — hur ser marknadens
efterfragan ut och hur stiller sig féretagen

till ev visningeresor under hésten
* Bearbetning av reseled — tex. webinarer
och digitala visningsresor.

Nigra aktiviteter som skett:

* Marknadskinnedomsworkshops f6r
marknaderna BeNeLux, D A CH och UK.
* Ett digitalt projektmoéte dir resultat
fran genomford turoperatérsenkit presen-
terades, f6ljt av dialog och tankar kring

behov och méjligheter framat.

INDIKATORER T.O.M 200427
Féretag som far stod
282 (mal 170)
Féretag i marknadsgrupper
239 (unika 106)
Féretagi ASSL
221 (143)

Lokal coaching
86 foretag
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