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Inledning bakgrund

Under 2019 har Swedish Lapland Visitors Board (SLVB) inlett ett arbete for att ta fram en
regional besoksnéringsstrategi med siktet pa ar 2030 (RBS 2030). Inom ramen for strategiarbetet
ser SLVB ett behov av att veta vilka insatser som ndringen vill prioritera att arbeta med, for en
héllbar utveckling infor ar 2030. Under varen 2019 fick WSP Advisory uppdraget att ta fram
detta kunskapsunderlag, i form av en nuldgesanalys.

Har foljer nagra av de viktigaste insikterna fran denna nuldgesanalys.

Fragestillningar och metod

Nuldgesanalysen som genomférdes hade tva dvergripande fragestillningar:

A) Vad innebar hallbar utveckling for entreprendrer inom besoksnaringen
i Swedish Lapland?

B) Vilka omraden vill entreprendrerna prioritera for att mojliggora en héllbar utveckling fram
till 2030, i enlighet med Agenda 2030?

For att besvara fragestdllningarna har data samlats in genom tva metoder. For det forsta har en
enkdtundersokning genomforts, riktad till féretagare verksamma inom beséksniring i regionen.
Enkidtundersokningen har kompletterats med en fokusgruppsundersokning dér syftet var att fa
mer fordjupad kunskap och foretagarnas bild av en hallbar utveckling. Samt vilka de anser &r
prioriterade omraden for destinationen att arbeta med for att na den utvecklingen.

ENKATUNDERSOKNINGEN

En webbenkat skickades ut till 630 foretag, varav 228 svarade. En svarsfrekvens pa 36%. Enkidten
bestod av ett 15-tal fragor i fyra block; fakta om foretaget, behov och hinder, hur de jobbar med
héllbarhetsfragor och deras uppfattning av prioriterade insatser for destinationen.

FOKUSGRUPPERNA

Swedish Lapland Visitors Board valde ut ett 15-tal foretag att delta i tva fokusgrupper.
Ambitionen var att fa en spegling av olika typer av foretag, bade avseende inriktning, storlek och
geografisk hemvist i regionen. I grupperna fanns foretradare for storre och mindre foretag men
inriktning mot boende, aktiviteter och maltid. Grupperna hade dven en jamn fordelning av mén
och kvinnor. Fokusgrupperna leddes av WSP Advisory och tog ungefir tva timmar.



Nagra resultat fran enkiiten

VILKA SVARADE PA ENKATEN?

o Av de 228 som svarade pa enkiten var de flesta FORETAGENS VERKSAMHET
foretag verksamma inom aktiviteter/kultur/
rekreation samt boende.

Annat
o Merparten angav att deras huvudsakliga forséljning 6%
sker under sommar- eller vintersdsong (37%). Boende
« Fordelningen av mén och kvinnor i ledningen ér Ak;glittf:fr/ =
jamn; 42 procent av foretagen har kvinnlig VD. Rekreation
Gillande de anstéllda uppvisar foretagen dven en 9%
forhallandevis jamn konsfordelning. Transport
« En fjardedel av de svarande foretagen leds av en ?\:Z?ew?% Q
person som dr under 45 &r, fjorton procent leds av 21%

en person som &r 60 ar eller dldre och tre procent
av nagon under 30 ar.

HUR SER DE FORETAGENS LONSAMHET OCH TILLVAXTPLANER UT?

« Strax 6ver 45 procent av de svarande uppgav att foretaget gick med vinst det forra
bokslutsaret, 28 procent anger att man gjorde ett nollresultat och 14 procent - motsvarande
ca 30 foretag — uppgav att foretaget gick med forlust forra bokslutsaret.

o Framsta orsaken till att man gatt med vinst, angav foretagen att de haft fler gister/kunder dr de
riaknat med, f6ljt av ldgre kostnader dn vintat och att sdsongen varit ldngre dn de riknat med.

« Som framsta orsakerna till att foretaget gick med forlust angavs hoga kostnader forknippad
med att driva verksamheten samt firre géister/kunder dn planerat.

o 83 foretag, motsvarande 37 procent, angav att de nyanstéllt under det senaste aret och en
lika stor andel anger att de planerar att nyanstélla det kommande aret.

o Nira halften (48 procent) angav att de planerar for en storre investering det kommande aret.

HUR SER FORETAGENS HALLBARHETSARBETE UT?

« 20 procent av de svarande anger att de idag har en certifiering kopplat till hallbarhet.

o 57 procent bekriftar att de idag driver ett systematiskt hallbarhetsarbete.

 Av de som svarat att de inte arbetar strukturerat med hallbarhet anges bristande tid
vara framsta orsaken, foljt av behov av kunskap samt att det dr forknippat med for hoga
kostnader.

Gruppen som angett att de driver ett systematiskt hallbarhetsarbete har fatt en foljdfraga
om vad de fraimsta drivkrafterna bakom detta arbete &r, varav de flesta angav att detta var en
forutsattning for besoksnéringen pa langre sikt.

Vi dir intresserade av att veta mer om vad som driver er i ert hdllbarhetsarbete.
Stdmmer ndagra av nedanstdende alternativ in pd ert arbete med hdllbarhet?

Det &r ndgot som véra

22%
kunder/gaster efterfragar 7

Det &r en férutséttning for

. L o [ . 36 %
besoksnaringen pa langre sikt ?

Det stérker oss i var marknadsféring 26P6
Det 6kar var [6nsamhet 16

Vet ej/Vill ej svara | 0%

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 %



Vilka hinder for utveckling lyfier foretagen?

VILKA TILLVAXTHINDER PEKAR FORETAGEN PA?

Att hitta ratt personal/behlla personal 3,2

Att var sasong ar kort 29

Att hitta finansiering for att kunna investera
(exempelvis banklan, riskkapital etc.)

Att marknadsféra oss mot véra mélgrupper 2,7

Att kunna ha kunskap om 5
vad véra mélgrupper efterfrégar ’

Att leva upp till v8ra kunders/gésters
forvantningar p& miljé- och ekologisk hallbarhet

0,0 1,0 2,0 30 4,0 5C

Resultatet pekar pé att det storsta hindret ar kompetensforsorjning, vilket ocksa ar kopplat till
att sasongen dr for kort. Manga av de svarande har ocksé utnyttjat mojligheten att fylla i 6ppna
svar géllande andra hinder. Genom att sammanstdlla dem, har ett antal teman kunnat urskiljas.

Kommunikationer till och inom destinationen ses som ett hinder. Vidare lyfts hinder kopplade
till investeringar som exempelvis banker och att det dr svart att fa lan eftersom de tar valdigt sma
risker. Aven problem med investeringar 6ver landsgrinserna har pekats ut som ett hinder.

Konkurrens fran andra foretag i samma omrade som kopierar produkter och tar lagre pris
upplevs ocksa som ett hinder. Regelverk och krav frin offentliga aktorer upplevs som ett
problem for flera, exempelvis hoga krav fran myndigheter pa redovisning, att kommunen inte
kan erbjuda méjligheter till uppkoppling och att forhélla sig till naturskydd och riksintressen.

Pé fragan om hinder for utveckling som redovisas ovan har de som angett tre eller hogre pa
pastdende att leva upp till vira kunders/gister forvintningar pa miljo- och ekologisk hallbarhet
fick en foljdfraga om vilka forvantningar som de upplever att gasterna har (45 svar).

Du angav ovan att dina kunders/gdsters forvintningar pa miljo- och ekologisk hdllbarhet dr en
utmaning. Vilka forvintningar upplever du att gisterna har?

Att vi har"ett t.ydc\igt miljé- och s4%
klimattank i var verksamhet

Att vi aktivt visar att vi varnar om naturmiljder 8%

Att vi aktivt visar att vi varnar om 5o

kulturmiljg/kulturarv °
Att vi &r certifierade eller har n&gon typ av 13%
mérkning (t ex Svanen eller Naturens bésta)

Vet ej/Vill ej svara %

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 %

Korsas svaren mellan foretag som driver ett systematiskt hallbarhetsarbete och hur foretaget
utvecklats foregdende ar ser vi att:

A) Foretagare som bedriver ett systematiskt hallbarhetsarbete anger i hogre utstriackning att
foretaget varit 1onsamt/gatt med vinst.

B) Andelen foretagare som anger att foretaget gatt med forlust ar hogre inom gruppen som
sager sig inte bedriva ett systematiskt héllbarhetsarbete.



Skillnaden &r sa pass stor att den dr statistisk signifikant. Samtidigt ar det viktigt att betona att
det inte gar att uttala sig om sambandet, det vill siga om foretagen ar Ionsamma just pa grund
av att de arbetar systematiskt med just hallbarhet.

33 %
Féretag som hade god l6nsamhet /

gick med vinst 2%

19 %

Foretaget gick med férlust
26 %

32%
Foretaget gjorde ett nollresultat

(varken vinst eller forlust) 33%

16 Yo

Vet ej / Vill ej svara
29 %

| |
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Systematiskt hallbarhetsarbete Ej systematiskt héllbarhetsarbete

VILKA HINDER FOR DESTINATIONEN LYFTER FORETAGEN?

Foretagen fick dven besvara i vilken utstrackning nedanstaende pastaenden ar hinder for deras
utveckling kopplat till fragor som berdér Swedish Lapland som destination varav transporter till
och inom destinationen pekades ut som det storsta hindret.

Nr det giller fragor som beror Swedish Lapland som en destination vilken utstrickning upplever
du att nedanstdendet dr ett hinder for ditt foretag?

Transporter inom var destination 3,31
Transporter till var destination 3,30
|
Infrastruktur s&som skyltning, leder m.m. 312
Samverkan med andra beséksnaringsféretag
. . o 2,71
kring erbjudande, mélgrupper etc.
Destinationens synlighet p& marknaden )
L . ,49|
(exempelvis via hemsida)
Digital tillganglighet p& destinationen 2,40
| |
0,0 1,0 20 30 4,0 50

Aven i denna friga kunde de tillfrigade ta upp andra hinder in de foreslagna alternativen.
Utover svarsalternativen som anges, framkommer ett tydligt tema: Det saknas stod for
besoksnéringen fran kommunens hall och att det behovs en samsyn om ritt atgarder i

samarbete med kommun.

Vidare korstabulering visar att gruppen transportforetag i hogre utstrackning ser samverkan
med andra besoksndiringsforetag och transport till destinationen som ett storre hinder an 6vriga
grupper. Nar det giller transporter inom destinationen anger gruppen boenden att detta ar

ett storre hinder 4n 6vriga grupper. Gruppen maltid ansag att destinationens synlighet pa
marknaden eller den digitala tillgingligheten inte utgor ett storre hinder.



Vad ser foretagen som prioriterade fragor

Jor Swedish Lapland Visitors Board?

For det fortsatta arbetet, med sikte pd dar 2030, hur viktigt bedomer du att nedanstdende
omrdden dr? Att Swedish Lapland Visitors Board arbetar for...

Att arbeta med att 6ka transporter

4,22
till/frén och inom destinationen

En 6kad kdnnedom om

destinationen Swedish Lapland 418

Gemensamma satsningar pé
internationell marknad

Att arbeta med verkansarbete for
turismféretagarnas villkor (remisser etc)

Gemensamma marknadsaktiviteter

amar axtivi 4,04
med beséksnéringsféretag i regionen

En 6kad hallbarhet inom destinationen

R , A 5,87
(miljsmassig, social och/eller ekonomisk)

En &kad tillgdng av

3,77
investeringsvilligt kapital

Att ge stod i affars- eller

3,76
produktutvecklings hos féretag '

3,0 3,4 3,8 4,2 4,6 50

Respondenterna har dven fatt svara 6ppet pa fragan om det finns fler omraden de vill lyfta fram
som viktiga for destinationen som helhet att arbeta for. Flera kommentarer har fokuserat pa
transporterna inom destinationen, ddr exempelvis transfer for internationella géster tas upp som
en konkurrensnackdel gentemot till exempel Norge och Finland.

Omraden, utdver transporter, som framkommer dr bland annat en 6kad digitalisering i form
av en gemensam bokningsportal eller digital 6versiktsbild dver destinationen som visar alla
turistforetag. Detta for att underlitta for besokare att gora en resplan inom omradet aret runt.
Ett 6kat natverkande mellan foretag, bade i form av intressegrupper till gemensam digital
plattform for kunskapsutbyte har foreslagits.

Ett annat tema som framtrader &r vikten att lyfta de olika resmalens sérarter for att utveckla
mangfalden och dirmed motverka massturism. Det framkommer dven som tema att fundera
over vilken sorts turism, kopplat till hallbarhet - att det exempelvis dr mer miljomassigt hallbart
att arbeta med narmarknader - destinationen bor satsa pa.

Nagra resultat fran fokusgrupperna

Fokusgrupperna tog sin utgangspunkt i fragan om foretagens utmaningar och behov och hur
destinationen kan bidra till att stotta dem. Sarskilt fokus lades pa hur arbetet for en langsiktigt
héllbar utveckling av besoksnéringen inom destinationen bér formas.

I diskussionen kring hallbarhet togs utgangspunkten i Agenda 2030 och de dvergripande
malen kring ekonomisk, social och ekologisk héllbarhet. Tillsammans med detta anvindes
Tillvaxtverkets definition av hallbar beséksndring som ett ramverk for samtalen:

“En hallbar besoksndring tar ansvar for savil nuvarande som framtida
ekonomiska, sociala och miljomdssiga paverkan genom att utga fran
besokarens, foretagens, miljons och lokalsamhidillets behov.”

VAD INNEBAR HALLBAR UTVECKLING FOR DELTAGARNA | FOKUSGRUPPERNA?

Ett forsta tydligt resultat fran de bada fokusgrupperna ér att foretagarna ligger forhallandevis
langt framme i sitt tdink och resonemang kring hallbarhet. Deltagarna dr ense om att hallbarhet
har kommit att fa storre och storre betydelse de senaste aren. I allt hogre utstrackning forutsatter
dagens kunder att det finns en tydlig hallbarhetsdimension i foretagarnas arbete dn tidigare.
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Det generella intrycket av fokusgrupperna ér att foretagarna har ett positivt perspektiv pa
héllbarhetsfragor, manga ser flera mojligheter med att arbeta héllbarhetsinriktat. Det ses ocksa i
hog grad som nagot alla méste jobba med, inte som négot som gar att vélja bort langre.

"Nr jag tittar tillbaka - jag kom in runt dr 2002 sd pratade man inte s mycket
om hallbarhet. Man har haft det tinket med sig kanske, fast man inte sa lyfte det
pa det sdttet lika tydligt. [..] Gdsterna efterfragade det inte da pa samma siitt
som idag. Efterfragan dr storre pd hdllbara produkter och aktiviteter ”

Besoksndringens heterogena sammanséttning speglar ocksa hur de som foretagare ser pa
begreppet "hallbarhet” enligt resultatet fran fokusgrupperna. Hur hallbarhet definieras kan
skilja sig utifran delbransch, foretagsstorlek, m.m.. Det monster som trader fram ar dock att
de storre foretagen i hogre utstrackning betonar miljomassig hallbarhet och mojligheten att
péaverka genom upphandlingar, certifieringar och tekniska innovationer. Medan mindre
foretag i hogre grad dven lyfter fram vikten av ett fungerande samspel med kringliggande
lokalsambhillet och naturen.

EKONOMISK HALLBARHET VIKTIGT FOR FORETAGEN, MEN EN DEL AV EN HELHET

Hos bada fokusgrupperna var det tydligt att ekonomisk hallbarhet var det perspektiv som gavs
storst betydelse.

Flertalet beskrev ekonomin som en forutséttning for att kunna arbeta med hallbarhet inom
andra delar av verksamheten. En deltagare liknande det vid en behovstrappa dar det ér
forst nar det ekonomiska dr pa plats det gar att borja arbeta systematiskt &ven med 6vriga
fragor. Samtidigt forde flera ett resonemang kring hur ekologisk och social hallbarhet &r en
forutsattning for att nd langsiktig ekonomisk hallbarhet. Slutsatsen fran fokusgrupperna

ar att synen pa hallbarhet kopplar i hog grad tillbaka till olika ingangsvarden (t.ex. storlek,
delbransch och drivkrafter for foretagande).

ATT LIGGA LANGT FRAM I SITT HALLBARHETSARBETE
UPPLEVS GE KONKURRENSFORDELAR

Aven om arbetet med héllbarhet innebir vissa kostnader, ansags det inte st i konflikt med
ekonomisk tillvaxt. Deltagarna resonerade snarare som om att det innebér konkurrensfordelar
med att ligga langt fram inom hallbarhetsomradet.

For det forsta handlar det om marknadens och kundernas férvintan, dar kravet pa hallbarhet
oOkat de senaste 5-7 aren. Sett fran kundens perspektiv handlar det frimst om miljémassig
héllbarhet och deras forvantningar pa att produkterna ar utformande pé ett satt som minimerar
klimatpaverkan (t.ex. transporter, avfallshantering eller narproducerad mat).

"Absolut, gisterna forutsdtter saker och blir forvanade om de uppticker att det
inte dr sd. Betydligt fler som dker tag. Da far vi paketera och silja utifran det.
Efterfragan fran kunderna finns absolut. Varfor gor ni inte sa hdr fragar de”.

Att som destination utmérka sig med ett strukturerat och utvecklat hallbarhetsarbete ar en
konkurrensfordel och bidrar till att attrahera besokare. Att vara tydlig i sin kommunikation och
marknadsforing dr en viktig del i detta — men samtidigt pekades pa att det ar viktigt att det finns
en tackning bakom orden. Om det finns ett gap mellan hur man framstiller destinationen och
hur man faktiskt arbetar blir det stora problem.

For det andra lyftes vikten av att ha en god relation med lokalsambhillet, vilket sags som att vara
en del av en social hallbarhet. Att vara medveten om att man verkar i ett ssmmanhang och ha en
god, fungerande relation med 6vriga samhillet pekades ut som centralt omrade.

”[..] Vi inkriktar pa andra resursomrdden, friluftsliv, den behover naturen orérd, jakt,
fiske, rekreation. Man madste hitta ett sitt att alla dessa far vara. Du kan inte bedriva en
fungerande verksamhet om det finns den typen av konflikter, inte pa ldng sikt i alla fall”
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Det tredje sparet handlade om hur hallbarhetsarbete och kompetensférsorjning hanger ihop.
Det handlade dels om hur en sdsongsforlangning med okade intékter och ekonomiska resurser
gor det mojligt att kunna anstdlla personal under hela aret, vilket in sin tur ger en kontinuitet i
verksamheten.

Flera tog upp att de upplever att det har blivit mer och mer viktigt att kunna visa pa att foretaget
har ett strukturerat arbete kring héllbarhet i syfte att kunna vara en attraktiv arbetsgivare, krav
och forvantningar hos nyanstéllda har 6kat senaste aren. Hallbarhet sdgs som en del av employer
branding och skulle kunna bidra till att forbattra kompetensforsorjningen inom néringen.

HALLBARHETSARBETE EN FRAGA FOR HELA DESTINATIONEN

Den bild som framkom hos fokusgrupperna var att den enskilda foretagarens instéllning och
kunskap spelar stor roll for hur de driver hallbarhetsarbetet. Att arbeta for att naringen kan ldra
fran varandras erfarenheter och fungera som plattform for utbyte mellan foretag och aktorer
sdgs som en viktig roll for destinationen.

Vidare tog flera foretag upp hur samordning och koordinering kring hallbarhet inom
destinationen ger arbetet en storre effekt. Det handlar exempelvis om att gemensamt inom
destinationen arbeta utifran en “ldgsta” standard — exempelvis sopsortering, miljomassigt
héllbara transporter, anvianda narproducerade varor etcetera. Podngen ér att besokarens
helhetsintryck av Swedish Lapland, som en hallbar destination, ar minst lika viktigt som ett
enskilt foretags arbete.

For att en destination ska upplevas om hallbar behover dven andra delar av samhallet ha ett
héllbarhetstank. I sa matto dr fragan storre dn “bara” destinationen och niringen, utan maste
upp pa kommunernas dagordning. Vid fokusgrupperna fordes ett samtal kring om och hur
destinationen kan paverka detta.

For det tredje pekades pa att arbeta f6r en mer héllbar destination, har en stor potential kopplat
till hur de deltagande foretagen bedomer att marknaden och efterfragan kommer att utvecklas.

Det radde vid fokusgrupperna i stort sett enighet om att hallbarhet &r viktigt och kommer att
bli allt viktigare fér kunderna och att ett helhetstink kring hela resan och alla kontakter med
destinationen bor involveras. Att kunna lyfta upp att Swedish Lapland ligger langt fram inom
detta dr en styrka, men forutsitter ett helhetsgrepp.

VILKA OMRADEN VILL ENTREPRENORERNA PRIORITERA
FOR ATT MOJLIGGORA EN HALLBAR UTVECKLING FRAM TILL 2030?

Vid en summering, av det som framkom i de bada fokusgrupperna, gar det att utldsa ett antal
tematiska omraden som deltagarna ser att destinationen bor arbeta mot.

Mer konkret kan de forslag som lyfts ordnas under fem évergripande rubriker: Transport och
logistik, Kunskap och omvirldsbevakning, Innovation och FoU, Samordning och policy samt
Marknadsforing. Inom var och en av dessa omréaden aterfinns forslag pa insatser, varav vissa ar
pa langre sikt och andra pa kortare sikt.



TABELL 1. TEMATISKA OMRADEN OCH FORSLAG PA INSATSER

TEMATISKT OMRADE FORSLAG PA INSATSER

Transporter/logistic Arbeta fér 6kad samordning av buss och t&g inom destinationen fér att underlatta
for besskare.

Arbeta for att utveckla transporter till destinationen

Infrastruktur foér laddstolpar i destinationen f&r att minska fossilberoende.

Kunskap/ Utbilda féretagare kring hallbarhet; gérna kopplat till affarsutveckling och
omvérldsbevakning marknadsféring.

Ta fram Best practices kring sasongsférlangning - vad kan vi lara fr&n andra
regioner internationellt som stér/ sttt infér liknande utmaningar?

Arbeta fér gemensamma indikatorer och matetal - gérna med fokus p& hallbarhet;
"om det mats s& arbetar man med det”.

Arbeta fér att utveckla ett regionalt kvalitetsledningssystem (samt sakerstalla att
detta implementeras).

Innovation/FoU Samarbete LTU kring minskat klimatp&verkan fran flyg

Starka FoU inom naringen, koppla an till forskningsmiljéer i regionen (ffa. LTU);
kopplat till hallbarhet

Kvalitetscertifiera guider

Samordning/policy Vara med och stétta i hanteringen av markfrgan; arbeta for att beséksnaringen
blir del av de samrddsforum som idag finns.

Arbeta aktivt for att bessksnaringsfrégor fors upp pa agendan hos kommunerna.
Exempelvis genom att visa p& hur beséksnaringen &r med och driver p& en héllbar
utveckling (och darmed stéttar kommunerna i sitt agenda 2030-arbete).

Fortsatta for att arbeta for att naringen ska ses som en basnaring jamte de mer
"traditionella” industrindringarna i Norrbotten.

Marknadsféring Fortsatta arbeta for digital synlighet och gemensam paketering av turistiska
produkter (inte minst kopplat till transportfrdgorna ovan).

Fortsatta bygga gemensamt varumarke, gérna kopplat till hdllbarhet. Att
destinationen ska kunna géra ett tydligt 'statement’ om att vara den mest héllbara
destinationen.

Utse &rets héllbarhetsféretag i destinationen.

De tydligaste behov som framkom handlade om kommunikation och kompetensfoérsorjning.
Niringen har ett stort kompetensforsorjningsbehov, inte minst kopplat till
sdsongsproblematiken.

Vid sidan av detta lyftes kommunikation till och inom destinationen upp, hur transporter kan
samordnas och koordineras och hur den fysiska infrastrukturen i form av vag och jarnvag ser ut.
Att arbeta for en 6kad samordning mellan transportslag och mojliggora paketbestillningar dar
buss, tag och flyg hidnger samman ses som ett viktigt omrade att arbeta med.

Att arbeta for god mobiltickning och tillgang av bredband var viktigt och bedomdes ha en
vaxande betydelse for besoksnaringen kopplat till branschens snabba digitalisering, dar t.ex.
betallosningar, bokning, information och kundkommunikation ligger pé nétet.

For att sakerstilla en langsiktig tillvixt ses ett behov av att Ilopande arbete med
kunskapsutveckling och innovation. Att koppla an till de forskningsmiljoer som finns i regionen
pekades ut som ett omrade som kan utvecklas.

Destinationens roll som samordnare och plattform for att driva branschgemensamma fragor
ar viktigt och bor utvecklas. Det framkom ett antal fragor dér deltagarna sig att destinationen
var den naturliga hemvisten. Manga av dessa ligger inom det tema som heter policyfragor och
samverkan i tabellen.



I nuldget, menar de deltagande, finns besoksnéringen ganska langt ner pa kommunernas
agendor och andra ndringar ses som viktigare. Vid fokusgrupperna diskuterades vikten av att
kommunerna i regionen fullt ut férstar besoksnéringens viktiga roll for att skapa en hallbar och
attraktiv kommun. Det dr en fraga som bor drivas pa destinationsniva, eftersom det 4r en for
stor fraga for den enskilda foretagaren att driva.

Nira kopplat till detta dr fragan om markanvandning och att besoksnéringen idag inte ar
representerad vid olika samrdd och forum som finns kring detta. Nagot som innebér att
ndringen utestdngs fran, for ménga foretag, centrala fragor. Att arbeta for att besoksnéringen blir
en del av detta pekades ut som viktigt.

Ett 6kat kunskapsutbyte ses ocksa som en insats for att arbeta for en sasongsférlangning.
Att bevaka omvirlden och inhdmta kunskap samt lyfta fram lyckade exempel fran andra
destinationer som arbetat framgangsrikt med sasongsférlaning.

Vikten av att i ett fortsatta strategiarbete behalla sararten diskuterades, for olika resmal inom
destinationen, samtidigt som dessa ocksa arbetar for att vara en del av helheten. Det finns en
forstaelse for att detta dr en svar balansgang, men det ses samtidigt som en framgangsfaktor.
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