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1 INLEDNING

Swedish Lapland Visitors Board arbetar for att stotta bes6ksnaringens utveckling i Norrbotten.
Under varen 2019 bistod WSP Advisory med ett kunskapsunderlag infér Swedish Lapland
Visitors Board med regional besdksnaringsstrategi med siktet pa ar 2030 (RBS 2030). Denna
rapport presenterar en uppféljning av den enkat som WSP Advisory genomforde pa uppdrag
av Swedish Lapland ar 2019.

Hos WSP Advisory har Par Lindquist och Anna Rudberg ansvarat for arbetet. Uppdraget har
genomforts hdsten 2021. Forfattarna star sjalva for de slutsatser som dras.

1.1  RAPPORTENS DISPOSITION

Foéreliggande rapport presenterar resultaten av enkaten. Inledningsvis presenteras vad som
kannetecknar svarspopulationen. Darefter presenteras foretagens utveckling det senaste aret
gallande ldbnsamhet, nyanstallningar och investeringar. Avsnittet innehaller dven fragor kopplat
till pandemin och hur den har paverkat foretagen.

Darefter presenteras ett framatblickande avsnitt som redogér for foéretagens syn pa
utvecklingen av verksamheten, planerade nyanstéllningar och investeringar samt vilka hinder
foretagen ser for utveckling.

Slutligen presenteras fragor som kopplar an specifikt till destinationen Swedish Lapland, dels
vilka hinder foretagen ser kopplat till fragor som rér destinationen, dels vad de ser som
prioriterade fragor for destinationen att arbeta med framat.

Resultatet sammanfattas i ett avslutande kapitel.



4]

2 RESULTAT FRAN ENKATEN

Enkéaten riktade sig till bes6ksnaringsforetag som ar verksamma inom destinationen. Swedish
Lapland har tillhandhallit kontaktuppgifter utifran sina medlemsregister.

Enkéaten distribuerades vid E-post dar mottagarna i ett fljebrev fick information om syfte,
avsandare och anvandningsomraden for svaren. | foljebrevet fanns dven en lank som
kopplade till enkaten, som fylldes i online.

Enkaten skickades ut i 1/11-2021 och stangdes for svar den 25/11-2021. Under denna period
gjordes tre paminnelseutskick. Totalt fick 572 foretag enkaten, av dessa besvarade 169
enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 30 procent. Svarsfrekvensen ar 2019 var 34 procent.

2.1 VAD KANNETECKNAR SVARSPOLULATIONEN?

De svarande aterfinns i samtliga kommuner inom destinationen. Figur 1 visar var de svarande
anger att har sin verksamhet. De flesta av de svarande ar verksamma i Kiruna (16 procent)
foljt av Skelleftea (11 procent) och Lulea (10 procent).

Figur 1. | vilken/vilka kommuner ar féretaget verksamt i? N=169

18%
16%
16%

14%

12% 11%
10%
10% 0% :
8%
0 (*)
o 5% 6% 6%
4%
3% 3%
49
% 4 2% 2% 2%
2%
0%
S @ S AR &
2 © o R ¥ 'b xS
vix‘” & & (52}\\\\ Q’Z}é\ & O Q'b\ Q\ “g? &S &\é O& J
VS Q\,b W S .OAQ’ 3 ’bo\b
«

Svarspopulationen uppvisar @ven en spridning av olika typer av féretag. Figur 2 visar hur de
svarande férdelar sig efter inriktningen pa féretagen.

Merparten av de svarande ar verksamma inom antingen "Boende” (33 procent) eller
”Aktiviteter/kultur/rekreation” (32 procent). Svarspopulation kopplat till verksamhetsinriktning
for arets uppfoljning ar i stor utstrackning lik den som svarade ar 2019.

Det har aven varit mojligt att beskriva sin verksamhet i fritext, dessa ryms inom kategorin
"Annat” (13 procent). | denna grupp aterfinns framst handel och butiker, samt konferens.

1%



Figur 2. Vilka av nedanstaende alternativ beskriver ditt foretags verksamhet? N=166
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Antalet anstéallda hos de svarande féretagen ar i genomsnitt strax over 16 anstéllda (med en
median pa 2,0) vilket ar ett uttryck for ett hogt antal foretag med f& anstéllda, och ett antal
storre som “drar upp” genomsnittet i populationen. Vid 2019 ars uppfoljning var genomsnittet
8 anstallda, med en median pa 2,0 vilket indikerar att det i arets uppfdljning natt ut til ett antal
storre foretag med fler anstéllda som har svarat pa enkaten jamfért med 2019 ars uppfoljning.

Av de svarande anger 35 procent att vintersasongen ar den viktigaste forsaljningsperioden
foljt av sommarsasongen (34 procent). Host och var star for en mindre del av férsaljningen.
Det framkommer inga storre skillnader utifran foretagets inriktning och vilken del av aret
forsaljningen harror fran. | uppfoljningen ar 2019 var det liknande resultat. Utfallet visas i Figur
3:

Figur 3. Under vilken eller vilka delar av aret har féretaget merparten av sin forsaljning? N=164
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Foretagen i svarspopulationen uppvisar en jamstalld férdelningen sett till ledande position i
foretagen, 44 procent av foretagen har en kvinnlig VD (eller motsvarande funktion). Vid 2019
ars uppfoljning var denna procent 42. Gallande de anstallda uppvisar foretagen aven en
forhallandevis jamn kénsfordelning dar 28 procent uppger att andelen anstallda kvinnor ar
mellan 51-75 procent och 26 procent uppger att andelen ar mellan 25-50 procent. Detta ar likt
férdelningen vid uppfdljningen ar 2019.

Nastan tva tredjedelar uppger att féretagen leds av en person i aldern 45-60 ar och 24 procent
uppger att foretagen leds av en person éver 60 ar. Jamfor vi aldersskillnaderna mellan
foretagens ledare i 2021 ars uppfdljning med den som gjordes ar 2019 (se Figur 4) kan vi se

! Timanstallda, deltidsanstallda eller motsvarande, har de svarande slagit ihop till helarstjanster (dvs tva halvtider
raknas som en heltid)
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att ledarna i ar ar aldre. Det ar framst aldersgruppen 30-45 som ar farre och de 6ver 60 som ar
fler.

Figur 4. Hur gammal ar foretagets VD (eller motsvarande funktion)? N=146
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2.2 FORETAGENS UTVECKLING DET SENASTE ARET

Detta avsnitt presenterar foretagens utveckling det senaste aret gallande I6nsamhet,
nyanstallningar och investeringar. Avsnittet innehaller aven fragor kopplat till pandemin och
hur den har paverkat foretagen.

Ekonomiska utveckling

Vikan i Figur 5 se att 28 procent av de svarande uppgav att foretaget gick med vinst det forra
bokslutsaret, 37 procent anger att man gjorde ett nollresultat och 26 procent uppgav att
foretaget gick med forlust forra bokslutsaret. Jamfor vi med resultaten fran 2019 (den morka
stapeln) kan vi se att farre hade god I6nsamhet/gick med vinst, en skillnad pa 18
procentenheter. Fler uppger att foretaget gick med forlust eller gjorde ett nollresultat an vid
foregaende matning.



Figur 5. Nar det galler det senaste bokslutsaret - vad stimmer bast in pa ditt féretag? N=160
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Studerar vi skillnader nar det galler det senaste bokslutet uppdelat pa foretagens inrikining (se
Figur 6) kan vi se att de flesta inriktningarna féljer samma monster bortsett fran gruppen
transport. Av de som har uppgett att de ar verksamma inom transport har 57 procent uppgett
att foretaget hade god I6nsamhet/gick med vinst det senaste bokslutet. Fér dvriga kategorier
ar denna siffra mellan 26 och 30 procent. Inget av féretagen inom transport har uppgett att de
gick med forlust, vilket fér dvriga kategorier ha uppgetts av mellan 15-29 procent av
respondenterna.

Figur 6. Nar det galler det senaste bokslutsaret - vad stammer bast in pa ditt foretag? — Uppdelat pa foretagens
inriktning.
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Som framsta orsakerna till att féretaget gick med forlust angavs "annat” av 41 procent (se
Figur 7) och i kommentarerna lyfter respondenterna uteslutande Coronapandemin som orsak.
Utover Coronapandemin uppger gasterna att de hade “farre gaster/kunder an planerat”
(angavs av 36 procent). Anledningen till detta kan man anta bero pa Coronapandmin och dess
restriktioner. Fragan har endast stéllts till de svarande som angett att féretagen gjorde forlust.

Figur 7. Vad bedémer du vara de storsta orsakerna till forra arets resultat? (féretaget som gick med forlust). n= 39
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Studeras skillnader mellan de olika féretagskategorierna finns inga stérre skillnader. De flesta
har uppgett att de haft farre gaster an de raknat med eller svarat "annat”.

P& samma sétt som ovan fick de respondenter som angett att féretaget gatt med vinst ange
vad de sag som framsta orsaker till detta. Merparten — 37 procent — menar att det de haft "fler
gaster/kunder an de réknat med”, foljt av "lagre kostnader an vantat” (27 procent).

Figur 8. Vad bedémer du vara de storsta orsakerna till forra arets resultat? (féretag som hade god Iénsamhet/gick
med vinst). N=45
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Gruppen "annat” rymmer exempelvis svar som att grund av pandemin och att fler svenskar
besokte norra Sverige, att man skurit ned pa kostnader och som agarna arbetat hardare men
aven att man malmedveten arbetat for att stérka svaga sésonger och riktat in sig pa mer
exklusiva tjanster och farre deltagare i grupperna.



Studerar vi skillnader i orsaker till férra arets resultat kopplat till foretagens inriktning kan vi se
att det finns vissa skillnader, se Figur 9. Observera att den totala summan uppgar till dver 100
procent.

De storsta skillnaderna mellan de olika kategorierna ar de som svarat att de haft lagre
kostnader &n de raknat med. 59 procent av de som uppgett att de ar verksamma inom
Restaurang/café/maltid har svarat att de haft lagre kostnader an de raknat med, motsvarande
siffra inom gruppen Transport var 25 procent.

Figur 9. Vad bedémer du vara de storsta orsakerna till forra arets resultat? (féretag som hade god I6nsamhet/gick
med vinst). Uppdelat pa foretagens inriktning.
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Nyanstallningar och investeringar

De svarande fick &ven svara pa om de har nyanstallt under det senaste aret. Av de svarande
uppgav 74 procent att de inte anstallt nagon under det senaste aret och 26 procent uppgav att
de hade gjort det. Andelen ar lagre an vid 2019 ars uppfoljning dar 37 procent angav att de
nyanstallt det senaste aret.

Figur 10. Har ni nyanstallt under det senaste aret? N=160
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Studerar vi skillnader i om féretagen nyanstallt det senaste aret kopplat till féretagens
inriktning kan vi se att det finns vissa skillnader; Hogst andel som uppger att de nyanstallt
aterfinns inom kategorin Restaurang/café/maltid (45 procent), foljt av Transport (36%),
Boende (32) samt aktiviteter (27 procent).

Figur 11. Har ni nyanstallt under det senaste aret? Uppdelat pa foretagens inriktning.
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Nara en tredjedel av de svarande anger att man genomfért en stdrre investering det senaste
aret. Andelen ar lagre éan 2019 ars matning (31 procent jamfért med 47 procent ar 2019).
Forhallandena visas figur 12 nedan.

Figur 12. Har ni gjort nagon storre investering det senaste aret? N=157
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Vi kan liksom géllande nyanstallningar se att det finns skillnader kopplat till investeringar det
senaste aret om man jamfor féretagens inriktning. Av de som tillhér kategorin Transport
uppger 57 procent att de gjort en storre investering det senaste aret. Motsvarande siffra inom
inriktningen "Annat” ar 22 procent.

Figur 13. Har ni gjort nagon storre investering det senaste aret? Uppdelat pa féretagens inriktning.
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Pandemins paverkan pa verksamheten

Respondenterna ange i vilken utstrackning de upplevt att pandemin har paverkat deras
verksamhet. De fick ange pa en skala mellan 1 och 5, dar 1 motsvarade "i 1&g utstrackning”
och 5 motsvarade "i hdg utstrackning".

54 procent svarade att pandemin har paverkat verksamheten i hég utstrackning och 3 procent
svarade att pandemin har paverkat verksamheten i lag utstrackning. Medelvardet for fragan ar
4,25,

Figur 14. | vilken utstrackning bedémer du att pandemin har paverkat din verksamhet? N=158
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Det framkommer inga stérre mellan olika delsektorena inom besdksnaringen.
Transportféretagen uppger i nagot lagre utstrackning att pandemin har paverkat
verksamheten.

| de 6ppna kommentarerna har respondenterna uppgett att pandemin paverkat
verksamheterna bade positivt och negativt, dar den absoluta majoriteten uppger att den haft
en negativ paverkan.

Flera uppger att de haft farre besdkare, framst fran utlandet, och fler avbokningar. De
svarande uppger aven att de haft en minskad omsattning, att man har fatt sdga upp personal
och att man tvingats stdnga verksamheten under perioder. Det har dven paverkat
verksamheterna genom att pandemin inneburit mycket administrativt arbete och att det varit
svart att planera. Nedan &r ett antal citat fran de svarande som beskriver hur pandemin
paverkar deras verksamheter negativt.

"Da vi &r beroende i véldigt hég grad av afférs-
och fritidsresenérer fran utlandet har
reserestriktioner slagit hart mot oss.”

60%



“Pandemin har gjort att de pengar man sparat
och lagt undan fér investering/utveckling av
féretaget. De pengarna har fatt anvéndas till 16n.
Resultatet av detta blir att utvecklingen av
féretaget bromsas upp tills man arbetat ihop nya
medel fér investeringar.”

En del uppger att man fatt stalla om sin verksamhet till féljs av pandemin. Det har exempelvis
varit att man férandrat sitt erbjudande, bredda sitt utbud for att anpassa verksamheten mot
nya malgrupper eller satsat pa nya digitala I6sningar. En av respondenterna lyfter férdelarna
med att man behdver anpassa sin verksamhet och tanka nytt, att det ger "rag i ryggen” nar
verksamheten klarat av omstéllningen. Nedan &r ett citat som beskriver en verksamhets
omstallning:

Vi har fatt tid att arbeta igenom langsiktiga
strategier och vélja bort stérre gruppresor (som
slutade komma) och istéllet fokusera pa mindre
grupper som bokar direkt till oss. Vi har helt
enkelt nischat oss &nnu hardare med en &nnu
béttre kommunikation med
marknaden/presumtiva kunder.”

Det finns aven ett fatal som uppger en "hemestereffekt” med fler gaster an de réknat med och
ett féretag uppgav att de haft fler besdkare under sasongen 2020 vilket kravt ombyggnationer
infor sdsongen 2021.

|13
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2.3 FORETAGENS FRAMTIDSUTSIKTER

Detta avsnitt ar framatblickande och redogor for féretagens syn pa utvecklingen av
verksamheten, planerade nyanstallningar och investeringar samt vilka hinder féretagen ser for
utveckling.

Utvecklingen av verksamheten

En ny fraga for denna uppféljning var hur féretagen ser pa utvecklingen av sitt féretag om de
blickar tva ar framat. De fick ange pa en skala 1 till 5, dar 1 motsvarade "mycket svag" och 5
motsvarade "mycket stark". Resultatet visas i Figur 15 nedan.

66 procent svarade att de ser utvecklingen som stark eller mycket stark (4 eller 5). Endast 5
procent ser utvecklingen som svag eller mycket svag (1 eller 2) om de blickar tva ar framat.
Medelvéardet pa fragan ar 3,9.

Figur 15. Om du blickar tva ar framat: Hur ser du pa utvecklingen av din verksamhet? N=156
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Jamférs de olika verksamhetsinriktningarna och deras syn pa utvecklingen av verksamheten
framkommer att féretagen inom Transport ser ljusast pa framtiden — 43 procent av de
svarande har uppgett att de tror pa en mycket stark utveckling (det vill sdga uppgett en 5:a),
foljt av restaurang med 31 procent. . Har kan vi ocksa att notera att om vi summerar 4:or och
5:or sa anger 3 av 4 féretag inom Restaurang/ café/maltid att de tror pa en stark eller mycket
stark utveckling, vilket &r hdgre an for 6vriga delsektorer.

50%



Figur 16. Om du blickar tva ar framat: Hur ser du pa utvecklingen av din verksamhet? Uppdelat pa foretagens
inriktning.
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Nyanstallningar och investeringar

44 procent av foretagen uppgav att man planerar att anstélla det kommande aret (se Figur
17). Ar 2019 var motsvarande siffra 37 procent. Nagot fler (2 procentenheter) uppger i arets
uppfoljning att man inte vet eller inte vill svara.

Figur 17. Planerar ni att anstalla under det kommande aret? N=156
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Jamfors de olika verksamhetsinriktningarna och huruvida de planerar att anstalla det
kommande aret kan vi se att flest inom inriktningen Transport har uppgett att de planerar att
anstalla. Ingen inom Transport har uppgett att de inte planerar att anstalla under det
kommande aret. Efter Transport planerar flest att anstalla inom Restaurang/café/maltid (69
procent).

Den kategori dar lagst andel svarat att de planerar att anstalla under det kommande aret ar de
inom gruppen "Annat” dar 24 procent uppgett att de planerar att anstalla. Inom den gruppen
ser vi aven att det &r manga som uppgett att de inte vet/inte vill svara.

|15



Figur 18. Planerar ni att anstélla under det kommande aret? Uppdelat pa foretagens inriktning.
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Farre foretag i arets uppféljning uppger att de planerar att investera det kommande aret (39
procent jamfért med 49 procent), se Figur 17Figur 19. Aven i denna fraga ses en storre
osakerhet gallande det kommande aret: 16 procent har uppgett att man inte vet eller inte vill
svara, jamfort med 10 procent vid 2019 ars uppfdljning.

Figur 19. Planerar ni for nagra storre investeringar det kommande aret? N=153
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Studeras de olika verksamhetsinriktningar kan vi se i Figur 20 att det framkommer
férhallandevis sma skillnader mellan kategorierna. De som i hégst utstrackning planerar
investeringar ar de inom Restaurang/café/maltid (50 procent) och de som i lagst utstrackning
planerar investeringar ar de inom kategorin "Annat” (29 procent).

m 2021 m2019
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Figur 20. Planerar ni for nagra storre investeringar det kommande aret? Uppdelat pa foretagens inriktning.

Annat 59% 12%

Aktiviteter/kultur/rekreation 43% 12%

Restaurang/ Café/Maltid 31% 19%

Transport 50% 7%

Boende 40% 15%
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Hinder fér utveckling av verksamheten

| enkaten har respondenterna pa en femgradig skala fatt bedéma i vilken utstrackning ett antal
faktorer ar ett hinder for deras utveckling. Vi redovisar i diagrammen nedan medelvéardet for
varje fraga (det vill sdga en form av "snittbetyg”), dar fem motsvarar "ett stort hinder” och ett
motsvarar "inget hinder”. Ett 1&gt varde ar saledes positivt i detta sammanhang.

Analysen pekar pa att det storsta hindret &r kompetensforsorjning, dar alternativet "hitta ratt
personal/behalla personal” ges hdgst varde, foljt av alternativet “digitalisering av
verksamheten” samt "samspelet med kringliggande samhalle”.

Det som svarspopulationen upplever som det minsta hindret ar att "leva upp till
kundernas/gasternas forvantningar pa miljo- och ekologisk hallbarhet” samt att ha "kunskap
om vad malgruppen efterfragar”. Utfallet visas nedan.
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Figur 21. Nar det galler ditt foretag, i vilken utstrackning bedémer du att nedanstaende ar ett hinder for er utveckling?
N=150

Att hitta ratt personal/ behdlla personal [N :5

Digitalisering av verksamheten (ex. att det saknas kunskap,
resurser eller tid)

I 2,8

Samspelet med kringliggande samhille (ex. markfragor,
exploatering)

. 2,8

Att hitta finansiering for att kunna investera (exempelvis
banklan, riskkapital etc.)

I 2.7
Att var sasong ar for kort | 2,7
Att marknadsféra oss mot vara malgrupper [N -

Att kunna ha kunskap om vad vara mélgrupper efterfragar | NN NRERBDBEBENMEEEEEE 2

Att leva upp till vara kunders/géasters férvantningar pa miljo-
och ekologisk hallbarhet

I 21

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Denna fraga har omformulerats nagot jamfort med 2019 ars uppfdljning. De andringar som
gjorts ar att alternativen "digitalisering av verksamheten” samt "samspelet med kringliggande
samhalle har lagts till. Vid 2019 ars uppf6ljning uppgav respondenterna att det storsta hindret
var att "hitta ratt personal/behalla personal”, vilket hade ett snittbetyg pa 3,2. Det innebéar att
foretagen i arets uppfoljning ser det som ett storre hinder idag jamfért med de foretag som
svarade pa 2019 ars uppfoljning.

Aven ar 2019 upplevde foretagen att minsta hindret var att "leva upp till kundernas/gésternas
férvantningar pa miljé- och ekologisk hallbarhet” samt att ha "kunskap om vad malgruppen
efterfragar”.

Studerar vi skillnader i hinder for féretagens utveckling kopplat till inriktning ser vi att det finns
relativt sma skillnader. Samtliga uppger att det storsta hindret ar att hitta och behalla personal.
Den foretagsinriktning som uppger det som det storsta hindret ar de inom
Restaurang/café/mailtid.

De inom inriktningen "Annat” och Transport uttrycker att samspelet med kringliggande
samhalle ar ett storre hinder jamfért med de 6vriga inriktningarna.
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Figur 22. Nar det galler ditt foretag, i vilken utstrackning bedémer du att nedanstaende &r ett hinder for er utveckling?
Uppdelat pa féretagens inriktning.
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| enkaten har respondenterna haft mojlighet att fylla i 6ppna svar gallande andra hinder som
de vill ta upp. Vi ser bland annat att kommunikationer till och inom destinationer upplevs som
ett hinder (nagot som vi aterkommer till i enkaten) samt brister i digital infrastruktur.

Vidare lyfts hinder kopplade till markanvandning, till exempel skogsavverkning,
gruvprospektering och vindkraftsparker som gor att det svarare att visa upp vild och vacker
natur. Det &r aven flera som pekar pa att stédet fran kommunerna ar bristfalligt, exempelvis
lyfts att bestksnaringen tillsammans med renskoétsel och naturvardsintressen star i konflikt
mot industrialiseringen och darfér motarbetas lokalt.

Hallbarhet

Pa fragan om hinder for utveckling som redovisas i Figur 21 ovan har de som angett tre eller
hogre pa pastaende "att leva upp till vara kunders/gaster férvantningar pa miljo- och ekologisk
héllbarhet” fatt en féljdfraga om vilka férvantningar som de upplever att gasterna har. Svaren
redovisas nedan, dar vi ser att de flesta svarar att de aktivt visar att de varnar om naturmiljéer
(anges av 32 procent) foljt av att féretaget har ett tydligt miljo- och klimattank i sin verksamhet
(anges av 29 procent). Vid 2019 ars uppfoljning var det dven dessa forvantningar som flest
angav, de angavs av 28 respektive 34 procent.

Bade i arets uppfdljning och vid uppfdljningen ar 2019 var det som uppgavs i lagst
utstrackning att gasterna har férvantningar pa att de ar certifierade eller har nagon typ av
markning (13 procent i bade uppféljningarna).

|19
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Figur 23. Du angav ovan att dina kunders/géasters forvantningar pa miljo- och ekologisk hallbarhet &r en utmaning.
Vilka férvantningar upplever du att gasterna har? N=40

Att vi har ett tydligt miljo- och klimat tank i var verksamhet _ 29%
Att vi aktivt visar pa att vi varnar kulturmiljé/kulturarv _ 21%
Att vi ar certifierade eller har ndgon typ av méarkning (t.ex.
Svanen eller Naturens basta)

Vet ej/ Vill ej svara - 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Pa grund av fa svarande i flera kategorier presenteras inte uppdelningen pa
verksamhetsinriktning kopplat till fragan ovan.

Av de svarande uppgav 21 procent att de har nagon certifiering kopplat till hallbarhet. | 2019
ars uppfoljning var denna 20 procent. Storst andel av de svarande uppger att man har ISO-
certifiering (19 procent), foljt av Green Key (11 procent). Flera uppgav att man har markningar
som exempelvis Svanen, Vasterbotten Experience eller Naturens Basta.
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2.4 FRAGOR SOM ROR UTVECKLINGEN DESTINATIONEN

Detta avsnitt presenterar fragor som kopplar an specifikt till destinationen Swedish Lapland,
dels vilka hinder foretagen ser kopplat till fragor som ror destinationen, dels vad de ser som
prioriterade fragor for destinationen att arbeta med framat.

Hinder kopplade till fragor som berdr destinationen

Foretagen fick, utdver generella hinder for utveckling, dven besvara vilka hinder fér utveckling
de ser som beror Swedish Lapland som destination. Aven denna fraga har respondenterna
pa en femgradig skala fatt bedéma i vilken utstrackning ett antal faktorer ar ett hinder fér deras
utveckling. Vi redovisar aven har medelvardet for varje fraga (det vill sdga en form av
"snittbetyg”), dar fem motsvarar "ett stort hinder” och ett motsvarar "inget hinder”. Ett lagt
varde ar saledes positivt dven i detta sammanhang.

Det stérsta hindret som de svarande ser ar transporter till och inom destinationen, foljt av
“infrastruktur sdsom skyltning, leder m.m.”. Det &r &ven detta som respondenterna sag som de
storsta hindren ar 2019. Daremot har de olika pastdendena generellt hdgre snittbetyg, vilket
indikerar att de idag ses som storre hinder jamfort med ar 2019.

Det som svarspopulationen upplever som det minsta hindret ar digital tillganglighet pa
destinationen samt samverkan med andra besoksnaringsforetag. Det pastadende dar
skillnaden ar som storst jamfért med ar 2019 ar destinationens synlighet pa marknaden som
ses som ett stdrre hinder idag jamfort med ar 2019.

Figur 24. Nar det galler fragor som berdr Swedish Lapland som en destination — i vilken utstrackning upplever du att
nagot nedanstaende ett hinder for ditt féretag? N=147

Transporter till var destination

Transporter inom var destination

Infrastruktur sdsom skyltning, leder m.m. _

Destinationens synlighet pa marknaden (ex. via hemsida)

Samverkan med andra besoksnaringsforetag kring
erbjudande, malgrupper etc.

Digital tillgdnglighet pa destinationen (ex. téackning och
tillgang till bredband)

m2019 m2021

Studeras skillnader i hinder nar det galler fragor som berdr Swedish Lapland som destination
for olika verksamhetsinriktningar kan vi se relativt sma skillnader. Transportforetagen upplever
transporterna inom destinationen som ett mindre hinder jamfort med &vriga
verksamhetsinriktningar. Transportféretagen menar dven pa att infrastruktur sdsom skyltning,
leder m.m. &r ett stdrre hinder jamfort med dvriga.

| 21
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Figur 25. Nar det galler fragor som berdr Swedish Lapland som en destination — i vilken utstrackning upplever du att
nagot nedanstaende ett hinder for ditt féretag. Uppdelat pa féretagens inriktning.
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Aven i denna fraga kunde respondenterna ta upp andra hinder &n de alternativ som angetts
ovan. Det ar relativt f4 som har svarat pa fragan men det som framst framkommer i de 6ppna
svaren ar fragor kopplat till transporter. | kommentarerna lyfter en respondent exempelvis att
flygbolagen behover bearbetas medan en annan pekar pa att man som destination maste
sluta att bearbeta flygen eftersom det inte ar en hallbarlésning och pa sa satt kan paverka
bilden av destinationen. Respondenten menar att man istallet bor arbeta med battre service
pa taget mellan Stockholm och Kiruna (ex. renare toaletter, battre mat och tidspassning).
Andra respondenter lyfter att man borde satsa pa snabbtag och ett stabilt och attraktivt
jarnvagssystem.

Utover detta fanns det tva kommentarer, en som pekade pa att de kommunala skoterlederna
ar eftersatta och en som lyfte markanvandningsproblematiken med & ena sidan renskétare
och & andra sidan multinationella foretag.



Vad ser de svarande vara prioriterade fragor for Swedish Lapland

UtOver att peka pa hinder som kopplar an till destinationens verksamhet, ombads de svarande
att peka ut vad de ser vara prioriterat for Swedish Lapland att arbeta med framat. | enkaten
gavs ett antal alternativ samt en mojlighet att skriva fritextsvar. Samma femgradiga skala som
ovan har anvants. Svaren fordelar sig enligt Figur 26 nedan.

Att utveckla transporterna till och inom destinationen pekas ut som det viktigaste omradet for
Swedish Lapland Vistitors borad att arbeta med. Detta pekades aven ut som det viktigaste
omradet vid 2019 ars uppféljning daremot ser vi att det ses som mer viktigt i denna
uppféljning.

Darefter pekar respondenterna ut en 6kad kdnnedom om destinationen samt att foretrada
naringarnas intressen gentemot externa intressenter (ex. skogsprogrammet, kollektivtrafik och
Visit Sweden). Detta alternativ ar nytt for arets uppféljning och kan inte jamforas med tidigare
ar.

Tillgang av kapital och att arbeta med kunskapsspridning (ex. om marknader, malgrupper,
trender och omvarldsfaktorer) ges lagre prioritet hos de svarande).

Figur 26. Nar det galler Swedish Lapland Visitors Board arbete framat, hur viktigt &r nedanstaende omraden? N=146
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Studeras skillnader i vilka omraden Swedish Lapland Visitors Board bér arbeta med framat
framtrader relativt sma skillnader. Samtliga foretagsinriktningar pekar pé att arbeta med att
Oka transporter till/frAn och inom destinationen som det viktigaste omradet.
Foretagsinriktningen Aktiviteter/kultur/rekreation uppger att féretrada naringens intressen
gentemot externa intressenter som mer viktigt jamfért med de andra
verksamhetsinriktningarna.

Figur 27. Nar det galler Swedish Lapland Visitors Board arbete framat, hur viktigt &r nedanstaende omraden?
Uppdelat pa féretagens inriktning.
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Respondenterna har aven fatt svara 6ppet pa fragan om det finns fler omraden de vill lyfta
fram som viktiga for destinationen som helhet att arbeta for.

Flera olika omraden lyfts i kommentarerna. Ett omrade som framkommer ar att utmaningarna
kring skogsbruket och att det har blivit ett hot for utvecklingen av naturturismen. | en av
kommentarerna uttrycks foljande:

"Né&r man kér genom var natur blir manga av
gdsterna mycket férvanade 6ver att vi i Sverige
har s& manga kalhyggen och att dessa ser
hemska ut. Manga jamfér det som ett stort sar i
naturen som aldrig kommet att léka.”

Det lyfts aven av flera att detta resulterar i att antalet algar minskar pa grund av detta och att
det paverkar besdksnéaringen negativt eftersom algen ar en sadan tydlig symbol for Sverige. |
kommentarerna uttrycker man att destination har en roll att lyfta detta pa nationell niva.

En annan respondent menar pa att kommunerna i sina strategier skulle kunna peka ut
specifika omraden dar turismen kan utvecklas. Det lyfts &ven som viktigt att destinationen
aktivt arbetar for att 6ka forstaelsen kring besdksnaringens betydelse ur flera perspektiv sa att
kommunerna kan skapa férutsattningar fér naringarna att vaxa.

En respondent uttrycker att utdver paverkansarbetet s& har Swedish Lapland en viktig roll att
stotta det enskilda foretaget:

"Tycker att Swedish Lapland ska sta fér enade
externa kontakter gentemot omvérld och
internationella marknader. Swedish Laplands roll
ska ocksa vara att lobba mot myndigheter,
transportféretag mm dar destinationer kan
behdva draghjélp. | en roll som bvergripande
paraplyorganisation vara stédverktyg at de
enskilda destinationerna. Att utbilda och
informera om trender och olika temaomraden i
workshops till enskilda féretag. Jobba vidare som
man gor nu helt enkelt”

Att stotta foretagen pa olika satt ar aven ett tydligt tema som framkommer. Flera respondenter
lyfter i kommentarerna att det ar viktigt att Swedish Lapland pa olika vis stottar féretagen.
Exempelvis genom kompetenshodjande insatser kopplat till digitalisering, stéd i att géra
ansokningar for finansiering, utveckling av produkter och méjligheten att satsa pa olika
marknader, olika insatser for att starka féretagsledningen och agar- och generationsskiften.
Andra omraden som lyfts ar stdd i att hitta boende till personal.
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Flera kommentarer har aven fokuserat pa infrastruktur som till exempel transporter, sdsom att
fortsatta att arbeta for fler direktflyg och samordna transporter men aven infrastruktur som IT-
utbyggnad namns samt ladd-infrastruktur. | en av kommentarerna namns att en forutsattning
for fortsatt utveckling av destinationen ar att gasterna kan ta sig till destinationen.

Slutligen lyfts en battre och narmare samverkan med rennaringen och samiska intressen sa
att turistforetagen forstar vardet av renskotseln istallet for att se det som ett hinder.



3.1

3.2

SAMMANFATTNING

FARRE FORETAG UPPGAV GOD LONSAMHET, ATT DE
NYANSTALLT ELLER INVESTERAT JAMFORT MED
UPPFOLJNINGEN 2019

Farre foretag i arets enkat uppgav att féretaget hade god I6nsamhet/gick med vinst
forra bokslutet jamfort med uppfdljiningen ar 2019.

o De féretag som varit Ionsamma menar att det de haft fler gaster an de raknat
med och lagre kostnader an vantat.

o De féretag som gatt med forlust uppger att det beror pa pandemin och att
man haft farre gaster &n planerat.

o Hogst andel Idnsamma verksamheter/féretag som gick med vinst finns inom
verksamhetsinriktningen Transport, dar 57 procent uppgav att féretaget hade
god ldbnsamhet/gick med vinst det senaste bokslutet

Farre foretag uppgav aven att de nyanstallt eller genomfért nagon storre investering
det senaste aret jamfért med 2019 ars uppfdljning

o Foretagen inom Restaurang/café/maltid anger i hogst utstrackning att de
nyanstallt foljt av féretagen verksamma inom Transport

o Flest foretag inom Transport har uppgett att de har investerat det senaste aret
foljt av féretagen inom Restaurang/café/maltid

Over hélften av féretagen anser att pandemin paverkat deras verksamhet i
hogutstrackning

o Transportforetagen uppger i nagot lagre utstrackning att pandemin har
paverkat verksamheten.

o Pandemin har framst paverkat verksamheterna negativt genom farre
besokare

FORETAGEN SPAR EN STARK UTVECKLING FRAMAT MEN
FARRE JAMFORT MED 2019 PLANERAR ATT ANSTALLA
ELLER INVESTERA DET KOMMANDE ARET

Tva tredjedelar svarade att de ser utvecklingen som stark eller mycket stark om de
blickar tva ar framat. Endast 5 procent ser utvecklingen som svag eller mycket svag.

o De som spar den starkaste utvecklingen ar féretagen inom Transport och
inom Restaurang/ café/maltid

Farre foretag uppgav att man planerar att anstalla eller investera det kommande aret
jamfoért med ar 2019

o De som uppger i hdgst utstrackning att de planerar att anstalla ar féretagen
inom Transport foljt av féretagen inom Restaurang/café/maltid

o De som i hdgst utstrackning planerar investeringar ar de inom
Restaurang/café/mailtid
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3.3

Det stérsta hindret for utveckling av verksamheten anger foretagen ar att hitta ratt
personal och behalla personal. Detta angas aven vara det storsta hindret ar 2019 men
daremot verkar foretagen se det som ett &nnu storre hinder idag. Féretagen inom
Restaurang/café/mailtid ser det som ett sarskilt stort hinder.

DET STORSTA HINDRET FOR UTVECKLING KOPPLAT TILL
DESTINATIONEN AR TRANSPORTER TILL OCH INOM
DESTINATIONEN OCH DETTA ANSER RESPONDENTERNA
ATT SWEDISH LAPLAND BOR ARBETA MED FRAMAT

Det storsta hindret kopplat till fragor som ror destinationen ar transporter till och inom
destinationen, foljt av "infrastruktur sdsom skyltning, leder m.m.”.
o Det var aven detta som respondenterna sadg som de storsta hindren ar 2019.
Daremot har de olika pastdendena generellt hdgre snittbetyg, vilket indikerar
att de idag ses som stdrre hinder jamfért med ar 2019.

Att utveckla transporterna till och inom destinationen pekas ut som det viktigaste
omradet for Swedish Lapland Vistitors borad att arbeta med.
o Detta pekades aven ut som det viktigaste omradet vid 2019 ars uppfdljning
daremot ser vi att det ses som mer viktigt i denna uppféljning.



BILAGA 1. ENKATFRAGOR

| vilken/vilka kommuner ar foretaget verksamt i?

Arjeplog

[]

Arvidsjaur
Boden
Gallivare
Haparanda
Jokkmokk
Kalix
Kiruna
Lulea
Pajala
Pited
Alvsbyn
Overkalix
Overtornea
Skelleftea
Sorsele

Annan
kommun,
namligen:

1 A B O

Vilka av nedanstaende alternativ beskriver ditt foretags verksamhet?

Boende []
Transport []
Restaurang/ Café/Maltid [ ]

Aktiviteter/kultur/rekreation [ ]

Annat, namligen: [l

Vélj de eller det alternativ som passar béast, tryck "nésta" fér att komma vidare
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Under vilken eller vilka delar av aret har foretaget merparten av sin forsaljning?

Flera svarsalternativ méjliga

Sommar []
Hést []
Vinter []
Var []
Vet ej / vill g

svara L]

Nar det galler det senaste bokslutsaret - vad stimmer bést in pa ditt foretag?

Foéretaget hade god

[dnsamhet/gick med vinst L
Foretaget gjorde ett nollresultat O
(varken vinst eller forlust)

Foretaget gick med forlust []
Vet ej / Vill ej svara []

Vad bedéomer du vara de storsta orsakerna till forra arets resultat?

Flera svarsalternativ méjliga

Héga kostnader férknippat med att driva
verksamheten (t.ex. Ibner, hyra eller andra
omkostnader)

Kort sdsong
Férre géster/kunder &n vi réknat med

Géster/kunder spenderade mindre pengar
an vi rdknat med

Annat, nédmligen:

I I I 0 O

Vet ej/ Vill ej svara
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Vad bedémer du vara de storsta orsakerna till forra arets resultat?

Flera svarsalternativ méjliga

Fler gaster/kunder &n O
vi réknat med
L&gre kostnader én vi n
réknat med
Gaéster/kunder
spenderade mer

[]

pengar &n vi réknat
med

Vi har haft en ldngre
sésong &n vi réknat []
med

Annat, nédmligen

Vet ej / Vill ef svara []

Har ni nyanstallt under det senaste aret?

Ja []
Nej []
Vet ej/ Vill gj

svara L]

Har ni gjort nagon storre investering det senaste aret?

Ja []
Nej []
Vet ej/ Vill gj

[]

svara
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| vilken utstréackning bedémer du att pandemin har paverkat din verksamhet?

Ange pa skala 1 till 5, dar 1 motsvarar "i lag utstrdckning” och 5 motsvarar "i h6g
utstréckning”

1 2 3 4 5 Vet ej
[] [] [] [] [] []

Pa vilket satt har pandemin framst paverkat verksamheten?

Om du blickar tva ar framat: Hur ser du pa utvecklingen av din verksamhet?
Ange pa skala 1 till 5, dér 1 motsvarar "mycket svag"” och 5 motsvarar "mycket stark"

1 2 3 4 5 Vet ej
[] [] [] [] [] []

Planerar ni att anstalla under det kommande aret?

Ja []
Nej []
Vet ej / Vill gj

svara u

Planerar ni for nagra storre investeringar det kommande aret?

Ja []
Nej ]
Vet ej / Vill gj

svara L



Nar det galler ditt féretag, i vilken utstrackning bedémer du att nedanstaende ar ett
hinder for er utveckling?

Ange pa skala 1 till 5, dér 1 motsvarar "inget hinder" och 5 motsvarar "stort hinder"

Vet ej/ Vill
1 2 3 4 5 ej svara

Att hitta ratt personal/
behalla personal

[] [] [] [] [] []

Att marknadsfora oss mot
vara malgrupper

] ] [] [] [] ]

Att kunna ha kunskap om

vad vara malgrupper ] ] [] [] L] L]

efterfragar

Att leva upp till vara
kunders/gasters
férvantningar pa miljé- och
ekologisk hallbarhet

Att var sasong ér for kort [] ] L] [] [] []

Att hitta finansiering for att
kunna investera
(exempelvis banklan,
riskkapital etc.)

Samspelet med
kringliggande samhalle
(ex. markfragor,
exploatering)

Digitalisering av
verksamheten (ex. att det
saknas kunskap, resurser
eller tid)

[] [] [] [] [] []

Finns det andra hinder du vill ta upp?
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Du angav ovan att dina kunders/gésters forvantningar pa miljé- och ekologisk
hallbarhet ar en utmaning. Vilka forvantningar upplever du att gasterna har?

Vélj ett eller flera av alternativen, eller beskriv kort i textrutan

Att vi &r certifierade eller har nagon typ av
mérkning (t.ex. Svanen eller Naturens []
bésta)

Att vi har ett tydligt miljé- och klimat ténk i
var verksamhet

Att vi aktivt visar att vi vdrna om
naturmiljéer

Aftt vi aktivt visar pa att vi varnar
kulturmiljé/kulturarv

I T R I R

Vet ej/ Vill ej svara

Annat, ndmligen:
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Nar det galler fragor som beror Swedish Lapland som en destination — i vilken
utstrackning upplever du att nagot nedanstaende ett hinder for ditt foretag?

Ange pa skala 1 till 5, dér 1 motsvarar "inget hinder" och 5 motsvarar "stort hinder"

Vet ej/ Vill
1 2 3 4 5 ej svara

Transporter till var
destination

[] [] [] [] [] []

Transporter inom var
destination

] [] [] [] [ [

Digital tillganglighet pa

destinationen (ex. téckning [] [] [] [] [] []
och tillgang till bredband)

Destinationens synlighet pa

marknaden (ex. via ] [] [] L] L] L]

hemsida)

Infrastruktur sdsom
skyltning, leder m.m.

Samverkan med andra

besoksnaringsforetag kring [] ] ] L] [] []

erbjudande, malgrupper etc.

Finns det andra hinder du vill ta upp?

Har foretaget idag nagon certifiering kopplat till hallbarhetsfragor?

Ja []
Nej O
Vet ej/Vill j

svara L]
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Vilkenlvilka certifieringar har foretaget kopplat till hallbarhet?

FR2000

[]

Green Globe Certification
Green growth 2050
Green Key
ISO-certifiering

KRAV

Biosphere Tourism

European Charter for Sustainable
Tourism in Protected Areas
(ECSTPA)

EarthCheck

European ecotourism labelling
standard

Fairtrade Region/City

Global Ecosphere Retreats (the
Long Run)

Greensign
Green Tourism
TourCert
Travel life

Quality in Travel

g dood o od oo o gogdoodgd

Annat, nédmligen:

Om ni har miljé- och hallbarhetsmérkningar (ex. Naturens Basta, Svanen, Mijomarkt
Event), upp garna vilka nedan:
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Swedish Lapland Visitors Board verkar for att stétta ndringens ambitioner att gbra affarer
av den internationella och nationella efterfrdgan pa destinationens utbud av produkter och
upplevelser

Nar det galler Swedish Lapland Visitors Board arbete framat, hur viktigt ar
nedanstiaende omraden?

Ange pa skala 1 till 5, dér 1 motsvarar "inte viktigt" och 5 motsvarar "mycket viktigt"

Vet ej/ Vill
1 2 3 4 5 ej svara

Fler reseanledningar till
regionen

] [ ] [] [ ]

En okad kdnnedom om

destinationen Swedish [] ] ] L] L] L]
Lapland

En 6kad hallbarhet inom

destinationen (miljdmassig, ] ] [] [] L] L]

social och/eller ekonomisk)

Gemensamma
marknadsaktiviteter med
besbdksnaringsforetag i
regionen

Gemensamma satsningar
pa internationell marknad

Att ge stdd i affars- eller

produktutveckling hos [] [] [] [] L] L]

foretag

For en 6kad tillgang av
investeringsvilligt kapital

Att arbeta med att oka

transporter till/fran och inom [] [] [] [] [] []

destinationen

Att arbeta med
paverkansarbete for
turismféretagarnas villkor
(remisser, regelverk, m.m.)

Att arbeta med
kunskapsspridning (ex. om

marknader, malgrupper, [] [] L] L] [] []

trender och
omvarldsfaktorer)
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Att foretrada naringens
intressen gentemot externa

intressenter (ex. [] [] [] L] L] []

Skogsprogrammet,
kollektivtrafik, Visit Sweden)

Finns det fler omraden du vill lyfta fram som viktigt for destinationen som helhet att
arbeta for?

Skriv gérna kort i textrutan

Avslutningsvis foljer nagra korta fragor om ditt foretag (Klicka nésta for att komma
vidare)

Nar det galler det foretag du ar verksam vid...

Hur manga ar sysselsatta i

helti
foretaget (inklusive dig sjalv)? eltider

Hur stor var omsattningen det
forra verksamhetsaret? (ange i tkr
tusentals SEK)

Om du har timanstéllda, deltidsanstéllda eller motsvarande, fors6k att sla ihop dessa fill
en heltid.

Ar foretagets VD (eller motsvarande funktion)...
Kvinna []

Man []
Villejsvara [ ]



Hur stor andel av de anstallda ar kvinnor?

Farre an 25
procent

[]

Mellan 25-50
procent

Mellan 51-75
procent

Over 75
procent

Vet ej/ Vill gj
svara

I I A T B

Hur gammal ar foretagets VD (eller motsvarande funktion)

Under30ar [ ]

Mellan 30-45
ar

Mellan 45-60
ar

Over 60

O 0O O

Vet gj / vill ]
svar

| 39



VI AR WSP

WSP Sverige AB

121 88 Stockholm-Globen
Besok: Arenavagen 7

T: +46 10 7225000

Org nr: 556057-4880
Styrelsens sate: Stockholm
wsp.com

\\\I)

WSP ar ett av varldens ledande analys- och
teknikkonsultféretag. Vi verkar pa vara lokala marknader
med stod av global expertis. Som tekniska experter och
strategiska radgivare har vi tillgang till ingenjorer, tekniker,
naturvetare, planerare, utredare och miljdspecialister liksom
professionella projektdrer, konstruktdrer och projektledare.
Vi erbjuder hallbara I6sningar inom Hus & Industri, Transport
& Infrastruktur och Miljé & Energi. Med drygt 39 000
medarbetare pa 500 kontor i 40 lander medverkar vi till en
héllbar samhallsutveckling. | Sverige har vi omkring 4 000
medarbetare. wsp.com



